Годы обучения по образовательной программе 2020-2024

Петрозаводский государственный университет

Институт лесных, горных и строительных наук

Кафедра транспортных и технологических машин и оборудования


УТВЕРЖДАЮ

Проректор по учебной работе
______________ К.Г. Тарасов
«____» ________ 2020 г.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ



Направление подготовки бакалавриата
23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов




Форма обучения очная


Петрозаводск
2020


Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 14.12.2015  г. № 1470 и учебным планом по направлению подготовки бакалавриата 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов .	

Разработчик(и):
Пашеева Татьяна Юрьевна, доцент, кафедра транспортных и технологических машин и оборудования, кандидат технических наук, доцент; Шиловский Вениамин Николаевич, доктор технических наук, профессор.
(подпись)	
Эксперт(ы):
_______________________, _____________________________________________________
(ФИО полностью) 	 		 (должность, место работы, ученая степень, звание)	

_____________________________________________________________________________
						(подпись)

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и одобрена на заседании кафедры

_____________________________________________________________________________
			(наименование кафедры, разработавшей рабочую программу)	

Протокол № _________ от «______» ___________ 201__ г.	

Заведующий кафедрой _____________________________ (ФИО, ученая степень, звание)
						(подпись)

СОГЛАСОВАНО:

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и утверждена на заседании учебно-
методической комиссии института ______________________________________________
					     (название института, в котором преподается дисциплина)	
Протокол № _________ от «______» ___________ 201__ г.	

Директор института _________________________________ (ФИО, ученая степень, звание)
						(подпись)



Начальник методического отдела
учебно-методического управления ПетрГУ _________________________ И.В. Маханькова



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	ПК-25
Основной, Итоговый
	Способность к работе в составе коллектива исполнителей в области реализации управленческих решений по организации производства и труда, организации работы по повышению научно-технических знаний работников
	Знать:
Научно-технические основы, исторические  корни маркетинга и менеджмента, организацию их реализации.

Уметь:
Организовать интегральную комплексную систему маркетинга и менеджмента производственных услуг.

Владеть навыками (опытом деятельности):
Основами принятия управленческих решений, требованиями к производственным и управленческим кадрам.

	ПК-26
Основной, Итоговый
	Готовность использовать приемы и методы работы с персоналом, методы оценки качества и результативности труда персонала
	Знать:
Производственную и управленческую структуры, основы разработки Положения об отделе и должностных инструкций.

Уметь:
Разрабатывать Положение и структуру предприятия, отдела, должностные инструкции работников, критерии оценки результатов.

Владеть навыками (опытом деятельности):
Методами производственной организации сервиса транспортных машин.

	ПК-31
Основной, Итоговый
	Способность в составе коллектива исполнителей к оценке затрат и результатов деятельности эксплуатационной организации
	Знать:
Схему организации производственного менеджмента и маркетинга технического сервиса машин, показатели ее эффективности.

Уметь:
Организовать производство технического сервиса, оценить его эффективность.

Владеть навыками (опытом деятельности):
Методиками разработки бизнес-плана, эффективных проектов рабочих мест, инструкций по восстановлению элементов машин.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Производственный менеджмент и маркетинг входит в вариативную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 7, 8 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зач. ед. или 144 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	144

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	81

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	35

	Практические занятия (Пр)
	46

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет, экзамен.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	63

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 7

	1
	1. Введение в дисциплину. Цели и задачи, термины и определения . Исторические и философские основы возникновения и развития маркетинга и менеджмента. Номенклатура возможных технических воздействий, постов, зон, участков предприятий технического сервиса. Производственная инфраструктура организации технического сервиса (ТС).

2. Организационно-правовые формы предприятий. Производственная и управленческая структуры предприятий ТС. Упаравление объектом ТС в условиях рынка. Риски, меры предупреждения. Технико-экономическое обоснование ТС. Функции управления. Требования к управленческим кадрам. Положение о предприятии, структурном подразделении. Должностные инструкции. (Реферат)
	72
	17
	34
	0
	21
	Реферат

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Семестр № 8

	2
	3. Стратегический и тактический менеджмент и маркетинг. Технология принятия управленческих решений. Лицензирование. Методические основы расчеты объема технических воздействий и производственно-технологической базы предприятия ТС.

4. Типовые и Рабочие проекты организации рабочих мест на предприятиях ТС. Типовые и рабочие Инструкции оп разработке технологических процессов восстановления деталей. Нормативная техническая и технологическая документация. Сертификация. Организационная и технологическая оснастка.
	72
	18
	12
	0
	42
	Тест

	Вид промежуточной аттестации в семестре: экзамен.

	Итого:
	144
	35
	46
	0
	63
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 7

	1
	1.1
	1.1. Введение в дисциплину, Цели, задачи. Термины и определения. Сущность маркетинга и менеджмента.
	2
	0

	1
	1.2
	1.2. Исторические и философские  основы возникновения и развития маркетинга и менеджмента. Маркетинговый и сбытовой способы продаж. 
	2
	0

	1
	1.3
	1.3. Номенклатура возможных технических воздействий, постов, зон, участков предприятий технического сервиса. Производственная инфраструктура организации технических воздействий.
	2
	0

	1
	1.4
	2.1. Организационно-правовые формы предприятий. Производственная и управленческая структуры предприятий технического сервиса (ПТС). Обоснование местоположения ПТС.
	3
	0

	1
	1.5
	2.2. Управление ПТС в условиях рынка. Риски. Меры предупреждения. Банкротство.
	3
	0

	1
	1.6
	2.3. Технико-экономическое обоснование ПТС. Бизнес-план.
	2
	0

	1
	1.7
	2.4. Функции управления. Структуры и системы управления. Требования к управленческим кадрам.
	3
	0

	Семестр № 8

	2
	2.1
	3.1. Стратегический и тактический маркетинг и менеджмент. Маркетинговые исследования рынка.
	2
	0

	2
	2.2
	3.2. Технология получения (сбора) и обработки информации и принятия управленческих решений. Планирование деятельности предприятия.
	2
	0

	2
	2.3
	3.3. Характеристика и особенности деятельности предприятия, как объекта массового обслуживания открытого вида (типа). Лицензирование.
	2
	0

	2
	2.4
	3.4. Определение объема работ специализированных ремонтных участков путем исследования потока отказов элементов машин.
	2
	0

	2
	2.5
	3.5. Оценка гипотезы о соответствии простейшему типу суперпозиции потока отказов деталей парка машин. Определение числа постов для ремонта машин.
	2
	0

	2
	2.6
	3.6. Основы теории марковских случайных процессов.
	2
	0

	2
	2.7
	3.7. Определение аналитичсеким методом показателей работы ПТС, как объекта массового обслуживания открытого типа.
	2
	0

	2
	2.8
	4.1. Состав (содержание) Типового проекта организации рабочих мест основных производственных рабочих предприятия технического сервиса и ремонта машин. Цели, задачи.
	2
	0

	2
	2.9
	4.2. Цели, задачи, содержание, разработка Рабочего проекта рабочего места любого конкретного специалиста-рабочего ПТС согласно номенклатуре предусмотренных специальностей.
	2
	0

	Итого:
	35
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 7

	1
	1.1
	1.1. Обоснование места расположения (координат) предприятия (пункта) технического сервиса
	4
	0

	1
	1.2
	1.2. Обоснованеи (расчет) производственной программы работ ПТС
	4
	0

	1
	1.3
	2.1. Разработка производственной структуры и структуры управления ПТС
	4
	0

	1
	1.4
	2.2. Разработка бизнес-плана ПТС
	4
	0

	1
	1.5
	2.3. Разработка анкет, сегментирование рынка, поиск ниши рынка
	4
	0

	1
	1.6
	2.4. Разработка Положения об отделе, должностных инструкций
	4
	0

	1
	1.7
	Разработка рабочей инструкции по восстановлению, отверстий приваркой стальной ленты.
	4
	0

	1
	1.8
	Разработка рабочих проектов рабочих мест ПТС (станочника, сварщика, шиномонтажника и т.п.).
	4
	0

	1
	1.9
	Обоснвоание номенклатуры и квалификации основных производственных рабочих ПТС.
	2
	0

	Семестр № 8

	2
	2.1
	3.2. Исследвоание показателей работы ПТС аналитическим методом
	4
	0

	2
	2.2
	3.3. Разработка штатного расписания ПТС . Расчет числа работающих.
	4
	0

	2
	2.3
	3.4. Разработка компьютерной сети управления ПТС
	2
	0

	2
	2.4
	3.5. Разработка путей диверсификации деятельности ПТС
	2
	0

	Итого:
	46
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 7

	1
	1. Организация работы, подюор и изучение литературных источников по дисциплине, в том числе по истории возникновения и развития маркетинга и производственного менеджмента.
	7
	0

	1
	2. Изучение номенклатуры технических воздействий, производственных участков по их реализации в условиях РОБ промышленных предприятий и в условиях ПТС, как объектов массового обслуживания открытого вида. 
	7
	0

	1
	3. Подготовка к зачету
	7
	0

	Семестр № 8

	2
	3. Маркетинговые исследования услуг технического сервиса. Организация производственного менеджмента услуг технического сервиса.
	7
	0

	2
	4. Организация рабочих мест основных производственных рабочих ПТС. Организация Технологических процессов восстановления деталей машин.
	8
	0

	2
	5. Подготовка к экзамену
	27
	0

	Итого:
	63
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
В соответствии с требованиями ФГОС ВО по реализации компетентностного подхода в ходе освоения дисциплины используются методы активизации познавательной деятельности, профессиональных мотивов и интересов; групповых дискуссии, проблемных лекций, стимулы познавательных интересов, игровые технологии; групповая форма решения поставленных задач и сравнительная оценка их решения.
Для успешного усвоения материала проверяются знания по базовым предметам, изучаемым ранее, и при необходимости возобновляется раннее изучаемый материал.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: тест; реферат.
Оценочные средства для текущего контроля.
Тест
Варианты тестовых заданий
	№п/п
	Вопрос
	Варианты ответов

	1
	Сущность менеджмента
	Рынкоделие; организация производства

	2
	Цель маркетинга
	Завоевание рынка товаров и услуг; организация лицензирования

	3
	Бизнес-план
	Планирующий документ; нормативно-технический документ

	4
	Диверсификация услуг
	многообразие; единообразие

	5
	Демпфинговая цена
	рыночная цена; цена ниже издержек производства

	6
	Техническая документация
	Маршрутная карта; инструкция по эксплуатации станка

	7
	Лицензирование
	разрешение на определенный вид деятельности; документ, подтверждающий качество продукции

	8
	Тип производства
	серийное; ремонтное

	9
	Должностная инструкция
	документ для ИТР; документ для слесарей

	10
	Производственно-технологические риски вызывают
	снижение качества изготовления; социальные потери

	11
	Организационная оснастка
	Светильник; микрометр

	12
	Технологическая оснастка
	поводковый патрон; ключ шестигранный

	13
	Приваркой стальной лентой восстанавливают
	тела вращения; фигурные поверхнсоти

	14
	стратегический менеджмент
	занимается производством продукции сегодняшнего дня; перспективной продукцией

	15
	Тактический маркетинг
	занимается сбытом продукции сегодняшнего дня; исследует рынок "завтрашнего"  дня

	16
	Рыночная цена
	точка равновесия сбыта и предложения; назначенная цена

	17
	Инновационная политика
	организует увеличение рынка сбыта; предусматривает создание перспективного продукта

	18
	Технологическая документация
	чертеж детали, таблица режимов резания, инструкция по технике безопасности, карта разборки-сборки 

	19
	Вид производства
	Машиностроение; единичное массовое производство

	20
	Организация рабочих мест входит или нет в состав технической инструкции восстановления детали
	входит; не входит

	21
	Методы предупреждения риска
	тщательная экспертиза решений; страхование; принятие волевого решения



Реферат
Темы рефератов
1. Изучение номенклатуры работ и обоснование перечня специалистов для их выполнения. Формы организации и оплаты работ.
2. Расчет и обоснование количеств постов, стендов предприятия технического сервиса как объекта массового обслуживания открытого типа.3. Состав и порядок разработки Рабочего проекта рабочих мест.
4. Состав и порядок разработки Рабочих инструкций по организации технологических процессов деталей машин.
5. Изучение перечня и содержания технической и технологической документации  по организации качественных, производственных и безопасных работ на предприятии технического сервиса.
6. Организация материально-технического обеспечения и складского хозяйства.
7. Изучение основ безопасной эксплуатации оборудования, Обеспечение противопожарной безопасности; санитарных, эргономических и экономических мер безопасности.
8. Оценка эффективности работы предприятия технического сервиса. Систем Управления качеством ремонта и технического обслуживания.
9. Особенности технического сервиса отечественных им зарубежных машин. Способы завоевания рыка технических услуг.
10. Развитие производства технического сервиса на основе маркетинговых исследований спроса потребителей.
11. Лицензирование и сертификация услуг технического сервиса.
12. Состав работ по разработке бизнес-плана предприятия.
13. Предупреждение производственно-технологических рисков.
14. Повышение конкурентоспособности услуг сервиса.
15. Содержание и разработка должностных инструкций.
16. Способы (методы) определения географических координат размещения предприятий технического сервиса.
17. Инфраструктура системы организации производства технических услуг. Показатели эффективности реализации системы.
18. Суть, условия образования рыночной цены. Составляющие рыночной цены.
19. Контракты на покупку и доставку товара. Контрактные цены.

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Экзамен
Вопросы к экзамену
1. Маркетинговые исследования по обоснованию номенклатуры рабочих мест предприятия технического сервиса (ПТС), Пять основных функций менеджмента.
2. Обоснование номенклатуры технологических процессов ремонта и восстановления элементов машин. 
3. Номенклатура возможных специальностей рабочих по выполнению технических воздействий в рамках предприятия технического сервиса и ремонта.
4. Номенклатура возможных технологических процессов технического сервиса, ремонта и восстановления машин и их элементов.
5. Структура типового и рабочего проекта рабочего места.
6. Структура типовой и рабочей инструкции технологического процесса.
7. Назначение и номенклатура организационной оснастки  рабочих ПТС.
8. Назначение и номенклатура организационной оснастки рабочих мест.
9. Назначение и номенклатура инструмента, приспособлений станочника.
10. Техническая документация. Назначение, номенклатура, содержание.
12. Обеспечение запасными частями, эксплуатационными материалами.
13. Организация складского хозяйства.
14. Разработка Рабочего проекта рабочего места. Обеспечение требований НОТ.
15. Экологическая безопасность. Требования нормативных документов и их обеспечение.
16. Противопожарная безопасность применительно к конкретному рабочему месту, участку, цеху.
17. Санитарно-гигиенические требования к рабочему месту, участку, цеху.
18. Требования техники безопасности к рабочему месту, участку, цеху.
19. Рекомендации по совмещению профессий, организации бригадной формы труда.
20. Контроль качества работ.
21. Входной контроль запасных частей, материалов.
22. Система управления качеством ремонта и обслуживания.
23. Проверка средств измерений (измерительного инструмента, манометров и т.п.).
24. Особенности организации рабочего места электросварщика и газосварщика.
25. Особенности организации рабочих мест шиномонтажника и вулканизаторщика.
26. Особенности организации рабочего места  токаря и шлифовщика.
27. Особенности организации работы специалистов участка диагностики.
28. Особенности организации работы специалистов участка кузовных работ.
29. Особенности организации работы специалистов окрасочного участка.
30. Инструмент, оснастка, нормативно-техническая документация участка технического обслуживания машин.
31. Особенности технического сервиса отечественных и зарубежных машин. Планирование , организация, координация, мотивация, контроль.
32. Развитие производства технического сервиса на основе маркетинговых исследований во времени и пространстве.
33. Формы организации и оплаты труда на сервисном предприятии.

Зачет
Вопросы к зачету 
1. Цели и задачи, виды маркетинга технического сервиса (ТС).
2. Цели, задачи и виды менеджмента ТС.
3. Инфраструктура организации технического сервиса,  ее эффективность.
4. Организационно-правовые формы сервисных предприятий. Положение, устав.
5. Планирование деятельности предприятия.
6. Функции, свойств и классификация структур управления.
7. Технико-экономическое  обоснование сервисного предприятия.
8. Бизнес-плана.
9. Обоснование местоположения ПТС.
10. Маркетинговый и сбытовой подход к продажам товаров и услуг.
11. Виды технических воздействий в рамках технического сервиса.
12. Маркетинговые исследования, определяющие производственную программу стратегического менеджмента.
13. Структура и системы управления ПТС.
14. Схема обработки информации руководителем.
15. Основы принятия управленческих решений.
16. Маркетинговые способы завоевания рынка технических услуг.
17. Контактные цены поставки эксплуатационных материалов и запасных частей.
18. Банкротство предприятия.
19. Требования к управленческим кадрам.
20. Свойства современного руководителя.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Программа ориентирован на значительную часть самостоятельной работы, при этом учебная нагрузка разделена на аудиторную и самостоятельную работу обучающегося часа. Перечень и краткое содержание этой работы обучающиеся получают в начале седьмого семестра (первый модуль дисциплины) и в начале восьмого семестра (второй модуль  дисциплины). Самостоятельная работа в рамках первого модуля дисциплины состоит в написании реферата, самостоятельного изучения  ряда вопросов дисциплины. Самостоятельная работа обучающихся в период освоения второго модуля дисциплины заключается в самостоятельном изучении ряда вопросов обучения в форме экзамена. При выполнении самостоятельной работы обучающиеся используют источники, приведенные в списке литературы, Интернет-источники, источники  электронно библиотеки ПетрГУ, Республиканской публичной библиотеки, электронные носители информации кафедры ТТМиО ИЛИСН ПтрГУ.
Аудиторная нагрузка включает следующие виды занятий: лекции, практические занятия. В ходе изучения дисциплины проводится проверка знаний в ходе изучения дисциплины проводится проверка знаний в ходе зачета после изучения первого модуля дисциплины, а также при помощи тестовых заданий в ходе изучения второго модуля дисциплины представлены в ФОС. Лекции и практические занятия в течении седьмого и восьмого семестров проводятся еженедельно. В ходе изучения материала проводятся проверки  наличия и качества конспектов, опрос по проверке усваиваемости материала.
Экзамен по дисциплине проводится в завершении восьмого семестра (второго модуля) по экзаменационным билетам, сформированным на основании списка вопросов (представлены в ФОС).
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Преподаватель при выполнении учебной нагрузки руководствуется данными, входящими в рабочую программу дисциплины. Аудиторная нагрузка включает следующие виды занятий: Лекции и практические занятия проходят с начала пятого семестра еженедельно. В течение семестра не менее 4-5 раз проводится контроль посещаемости. Содержание практических занятий включает изучение ряда теоретических вопросов, не вошедших в лекции, решение задач по пройденному материалу, разбор методики курсового проектирования. По результатам изучения материала проводится проверка знаний при помощи тестовых заданий (представлены в ФОС). 
При выполнении самостоятельной работы обучающиеся используют источники, приведенные в списке рекомендуемой литературы, Интернет-источники, источники электронной библиотеки ПетрГУ, электронные источники кафедры ТТМиО, электронные источники Республиканской публичной библиотеки.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Воронкин Ю. Н., Поздняков Н. В. Методы профилактики и ремонта промышленного оборудования.-М. Издат. центр "Академия", 2004-240 с.
2. Галай Э. И., Каверин В. В., Колядко И. Л. Монтаж, эксплуатация и ремонт подъемно-транспортных машин. М.: Машиностроение, 1997, -320 с.
3. Гельберг Б. Т., Пекелис Г. Д. Ремонт промышленного оборудования. М.: "Высшая школа": 1997.-305 с.
4. Кокушин Н. Н. Монтаж и ремонт целлюлозно-бумажного оборудования: М.: Экология, 1998.-208 с.
5. Пекелис Г. Д., Гельберг Б. Т. "Технология ремонта металлорежущих станков, Л."Машиностроение": 1994.-240 с.
6. Шиловский В. Н. Ремонт машин и оборудования: Учеб. пособие / В. Н. Шиловский, Н. И. Серебрянский. - Петрозаводск: Изд=во ПетрГУ, 2007.-220 с.
8.2. Дополнительная литература:
1. Вентиляторы общего и специального назначения. Каталог - М: ОАО. Мовен, 2003.-92 с.
2. Металлорежущее и кузнечно-прессовое оборудование. Каталог, Новгород, 2006 - 60 с.
3. Справочник по кранам. Характеристики и конструктивные схемы кранов/ Под ред. М. М. Гольберха: в 2-х т. М.: Машиностроение, 1998-672 с.
4. Типовая система технического обслуживания и ремонта металла и деревообрабатывающего оборудования. М.: Машиностроение, 1998. 672 с.
5. Типовой проект организации рабочих мест в механических цехах ремонтных предприятий. М.: 1994.-104 с.
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1. http://elibrary Karelia.ru. "Развитие маркетинга и менеджмента технического сервиса лесозаготовительных машин". Учебное пособие; "Ремонт машин и оборудования" Учебное пособие.
2. Программное обеспечение согласно источнику: "Применение вероятностно-статистических методов для решения задач по надежности и ремонту машин и оборудования/ А. В. Питухин, В. Н. Шиловский, Н. И. Серебрянский. Петрозаводск: Изд-во ПетрГУ, 1999, 148 с.
3. Кафедра ТТМиО (tmir@petrsu.ru) имеет на электронных носителях учебные пособия: 3.1. Ремонт машин и оборудования 3.2. "Надежность машин и оборудования"
4. Использование других Интернет-ресурсов по выбору студента, в том числе ресурсы электронных библиотек ПетрГУ и Республиканской публичной библиотеки.
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Рабочая программа дисциплины «Производственный менеджмент и маркетинг» для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов размещена на Образовательном портале ПетрГУ.
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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