Годы обучения по образовательной программе 2021-2025

Петрозаводский государственный университет

Институт истории, политических и социальных наук

Кафедра отечественной истории


УТВЕРЖДАЮ

Проректор по учебной работе
______________ К.Г. Тарасов
«____» ________ 2021 г.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
ИНФОРМАЦИОННО-КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА



Направление подготовки бакалавриата
46.03.01 История



Профиль направления подготовки бакалавриата
«Историко-культурный туризм»




Форма обучения очная


Петрозаводск
2021


Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 08.10.2020 г. № 1291 (с изменениями от 27.02.2023 г. №208, от 19.07.2022 №662, от 26.11.2020 №1456) и учебным планом по направлению подготовки бакалавриата 46.03.01 История  (профиль «Историко-культурный туризм»).	

Разработчик(и):
Репухова Оксана Юрьевна, заведующий кафедрой, кафедра отечественной истории; специалист, Научно-исследовательский и образовательный центр по проблемам Второй мировой войны; доцент, отдел подготовки и аттестации НПР, кандидат исторических наук, доцент; Васильева Анна Валерьевна, старший преподаватель, кафедра отечественной истории; директор, Музей истории ПетрГУ; руководитель клуба по интересам, Творческая лаборатория; председатель турклуба, Студенческий турклуб «Сампо»; куратор, Этнографическая экспозиция Музея истории ПетрГУ.
(подпись)	
Эксперт(ы):
_______________________, _____________________________________________________
(ФИО полностью) 	 		 (должность, место работы, ученая степень, звание)	

_____________________________________________________________________________
						(подпись)

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и одобрена на заседании кафедры

_____________________________________________________________________________
			(наименование кафедры, разработавшей рабочую программу)	

Протокол № _________ от «______» ___________ 201__ г.	

Заведующий кафедрой _____________________________ (ФИО, ученая степень, звание)
						(подпись)

СОГЛАСОВАНО:

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и утверждена на заседании учебно-
методической комиссии института ______________________________________________
					     (название института, в котором преподается дисциплина)	
Протокол № _________ от «______» ___________ 201__ г.	

Директор института _________________________________ (ФИО, ученая степень, звание)
						(подпись)



Начальник методического отдела
учебно-методического управления ПетрГУ _________________________ И.В. Маханькова



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-1
Основной
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК-1.1.  Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие.  Осуществляет декомпозицию задачи.

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.  

УК-1.3. Рассматривает различные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки.

УК-1.4.  Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. 

Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности.

УК-1.5.  Определяет и оценивает практические последствия возможных решений задачи.

	ПК-1
Основной
	Способен разрабатывать экскурсионные программы в области историко-культурного туризма
	ПК-1.1. Знает действующее законодательство Российской Федерации в сфере туризма, основы туристкой индустрии; основы экономики и управления, организации труда в сфере туризма, трудового и миграционного законодательства;

ПК-1.2. Использует знания принципов организации и методики проведения экскурсий для разработки экскурсионных программ;

ПК-1.3. Способен применять знание туристских ресурсов и объектов показа европейского Севера Российской Федерации и стран Северной Европы для разработки экскурсионных программ;

ПК-1.4. Оформляет документацию, необходимую для разработки экскурсионных программ; 

ПК-1.5. Владеет методами обработки информации и коммуникации в сфере туризма с использованием информационных технологий;

ПК-1.6. Владеет этикой и психологией делового общения; 

ПК-1.7. Применяет иностранный язык для реализации экскурсионных программ;

ПК-1.8. Владеет техникой публичных выступлений;

ПК-1.9. Учитывает социальные основы туризма при разработке экскурсионных программ;

ПК-1.10. Владеет навыками исследовательской деятельности.

	ПК-2
Начальный
	Способен реализовывать проекты туристских и экскурсионных услуг в историко-культурном туризме
	ПК-2.1. Предоставляет информацию и документы потребителю туристских и экскурсионных услуг;

ПК-2.2. Рассчитывает калькуляцию и оформляет программы туристских и экскурсионных услуг;

ПК-2.3. Владеет техникой безопасности реализации туристских и экскурсионных услуг;

ПК-2.4. Оформляет документацию, необходимую для реализации туристских и экскурсионных программ;

ПК-2.5. Способен создавать базы данных по туристским продуктам;

ПК-2.6. Принимает участие в разработке технологий продаж туристских продуктов;

ПК-2.7. Обеспечивает послепродажное обслуживание потребителей туристских и экскурсионных услуг.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Информационно-компьютерные технологии в сфере туризма входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 3 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. ед. или 72 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	72

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	34

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	16

	Практические занятия (Пр)
	18

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	38

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 3

	1
	Информационно-компьютерные технологии в сфере туризма
	22
	6
	6
	0
	10
	Собеседование

	2
	Проектирование сайта туристической направленности
	44
	8
	10
	0
	26
	Творческое задание

	3
	Введение в курс
	6
	2
	2
	0
	2
	

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	72
	16
	18
	0
	38
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 3

	1
	1.1
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Общий обзор технологий. Особенности использования. 
	2
	0

	1
	1.2
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Базы данных, серверные языки программирования. Базы данных, используемы в области историко-культурного туризма
	2
	0

	1
	1.3
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Базы данных, серверные языки программирования. Серверные языки программирования (обpор возможностей, на примере языка PHP). Серверные СУБД (на примере MySQL). Пример совместного использования при реализации туристического сайта
	2
	0

	2
	2.1
	Проектирование сайта туристической направленности . Доступность и тестирование. Кроссбраузерность. Универсальность цветов, шрифтов. Соотношение «красота» - «доступность». Разрешения экрана, операционные системы. Мобильный интернет. Скорость загрузки. Поисковая доступность, поисковые роботы. Механизмы тестирования приложения на всех этапах. Технические средства тестирования (HTML Tidy, W3C Markup и др.). Системы сбора статистики работы с сайтом, счетчики.
	2
	0

	2
	2.2
	Проектирование сайта туристической направленности . Удобство. Удобство пользователя. Эргономика. Полосы прогресса,  путь к центру, элементы форм, цветовые решения. Кротчайшие переходы. Баланс рекламы – удобства. Средства совершенствования удобства использования (подключение низко квалифицированных пользователей, статистика поведения). Справка и помощь. Пользователи с ограниченными возможностями.  Загрузка по частям, особенности загрузки в различных браузерах. «Человеческий» url-адрес. Постраничная разбивка.
	2
	0

	2
	2.3
	Проектирование сайта туристической направленности . Готовые элементы Web-приложения.  Как ускорить (упростить) разработку и запуск Web-проекта. Шаблоны дизайна, верстки. Где их можно найти. Популярные сервисы Интернет для предоставления шаблонов. Адаптация их под проект. Готовые элементы дизайна, картинки, иконки. Подключаемые сервисы (форумы, гостевые книги, ленты новостей, блоги и т. п.).
	2
	0

	2
	2.4
	Проектирование сайта туристической направленности . Продвижение сайтов в сети Интернет. Принцип работы поисковых систем. Поисковаяоптимизация. Реклама в Интернет. Анализ результатов продвижения.  Основных требований информационной безопасности
	2
	0

	3
	3.1
	Введение в курс. Роль информационных технологий в туризме.
	2
	0

	Итого:
	16
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 3

	1
	1.1
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Практическое задание, связанное с разработкой сайта туристического маршрута. Часть вторая – дополнительные страницы сайта.
	2
	0

	1
	1.2
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Практическое задание, связанное с разработкой сайта туристического маршрута. Часть третья – оформление сайта с помощью CSS
	4
	0

	2
	2.1
	Разработка туристического маршрута с помощью современных систем навигации.
	2
	0

	2
	2.2
	Подбор изображений для визуализации туристического маршрута
	2
	0

	2
	2.3
	Проектирование сайта туристической направленности. Практическое задание, связанное с внедрением в сайт туристического маршрута готовых элементов (слайдер, счетчик, информер прогноза погоды и пр.).
	2
	0

	2
	2.4
	Проектирование сайта туристической направленности. Практическое задание, связанное с анализом существующих сайтов туристической отрасли, их элементов и структур. Продолжение разработки сайта туристического маршрута. Основы самопрезентации.
	2
	0

	2
	2.5
	Проектирование сайта туристической направленности. Практическое задание, связанное с анализом существующих сайтов туристической отрасли, тестирование их доступности и удобства. Продолжение разработки сайта туристического маршрута.
	2
	0

	3
	3.1
	Введение в курс. Анализ сайтов крупных туроператоров по Карелии
	2
	0

	Итого:
	18
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 3

	1
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык HTML. Основные теги и атрибуты. Примеры использования в существующих сайтах.
	4
	0

	1
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык CSS. Основные правила и свойства. Примеры использования в существующих сайтах.
	4
	0

	1
	Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык JavaScript. Основные теги и атрибуты. Примеры использования в существующих сайтах.
	2
	0

	2
	Проектирование сайта туристической направленности. Изучение сайтов туристической направленности: основные элементы, разделы, блоки
	3
	0

	2
	Проектирование сайта туристической направленности. Изучение сайтов туристической направленности: анализ доступности 
	3
	0

	2
	Проектирование сайта туристической направленности. Изучение сайтов туристической направленности: анализ удобства использования 
	3
	0

	2
	Проектирование сайта туристической направленности. Изучение возможностей использования готовых элементов
	2
	0

	2
	Проектирование сайта туристической направленности. Принцип работы поисковых систем. Поисковая оптимизация. Реклама в Интернет. Анализ результатов продвижения. 
	6
	0

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации (зачету)
	9
	0

	3
	Введение в курс. Анализ сайтов крупных туроператоров по Карелии (продолжение): виды сайтов, цели создания.
	2
	0

	Итого:
	38
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой.
· Технология проблемного обучения
· Технология использования компьютерных презентаций
· Кейс-метод
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: собеседование; творческое задание.
Оценочные средства для текущего контроля.
Собеседование

Творческое задание

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Целью освоения дисциплины «WEB-технологии в туристическом бизнесе» является формирование у студентов представления о методологии разработки и использования web-приложений в туристической сфере, основных этапах создания web-приложений с использованием языков HTMLи JavaScript и каскадных таблиц стилей CSS, основных особенностях создания, сопровождения, развития и продвижения сайтов туристической направленности.
Самостоятельная работа студентов - это процесс активного, целенаправленного приобретения студентом новых для него знаний и умений без непосредственного участия преподавателей. СРС должна быть конкретной по своей предметной направленности и сопровождаться эффективным контролем и оценкой ее результатов.
Рекомендации по организации самостоятельной работы.
Выделенное для самостоятельной работы время студент тратит на следующие виды активности.
· разбор прошедших занятий;
· выполнение домашних заданий (подготовка к собеседованию);
· подготовка к зачету;
· самостоятельная работа по поиску и сбору информации по теме.Вопросы для самостоятельной работы: 
· Введение в курс. Изучение сайтов туристической направленности: виды сайтов, цели создания.2. Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык HTML. Основные теги и атрибуты. Примеры использования в существующих сайтах.3.Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык CSS. Основные правила и свойства. Примеры использования в существующих сайтах.4.Технологии, используемые при разработке web-приложений. Язык JavaScript. Основные теги и атрибуты. Примеры использования в существующих сайтах.5.Проектирование сайта туристической направленности . Изучение сайтов туристической направленности: основные элементы, разделы, блоки6.Проектирование сайта туристической направленности . Изучение сайтов туристической направленности: анализ доступности7.Проектирование сайта туристической направленности . Изучение сайтов туристической направленности: анализ удобства использования8.Проектирование сайта туристической направленности . Изучение возможностей использования готовых элементов9.Проектирование сайта туристической направленности . Принцип работы поисковых систем. Поисковая оптимизация. Реклама в Интернет. Анализ результатов продвижения.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
При реализации программ бакалавриата преподаватель должен ориентироваться на конкретный вид профессиональной деятельности, к которому готовится бакалавр. В соответствии с этим занятия по дисциплине "Информационно-компьютерные технологии в сфере туризма" должны быть направлены на ознакомление с конкретными web-инструментами. Помимо аудиторной работы на лекциях и практической работы  с помощью электронных ресурсов Интернет студенты должны самостоятельно изучить  существующие web-ресурсы  туристических компаний, историко-культурных объектов города Петрозаводска и районов Карелии. 
Текущий контроль успеваемости происходит путем устного опроса с возможностью продемонстрировать обработанный студентом материал по ссылкам в электронном виде. Промежуточная аттестация проводится с помощью собеседования по вопросам для зачета.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Гурьянова, Ф.А. Информационные технологии обслуживания туристов : учебное пособие / Ф.А. Гурьянова, Л.А. Зуева, Л.А. Родигин ; Российская международная академия туризма. - Москва : Советский спорт, 2010. - 136 с. : ил. - Библиогр. в кн . - ISBN 978-5-9718-0464-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258197
2. Макнейл, П. Веб-дизайн : книга идей веб-разработчика / Патрик Макнейл ; [перевел с английского В. Черник]. - Москва [и др.] : Питер, 2014. - 288 с.
8.2. Дополнительная литература:
1. Гениатулина, Е.В. CMS – системы управления контентом : учебное пособие / Е.В. Гениатулина ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Новосибирский государственный технический университет. - Новосибирск : НГТУ, 2015. - 63 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438332
2. Грекул, В.И. Управление внедрением информационных систем : учебник / В.И. Грекул, Г.Н. Денищенко, Н.Л. Коровкина. - Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий, 2008. - 224 с. - (Основы информационных технологий).[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233072
3. Крахоткина, Е.В. Технологии разработки Internet-приложений : учебное пособие / Е.В. Крахоткина ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». - Ставрополь : СКФУ, 2016. - 124 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459070
4. Прохорова, О.В. Информационная безопасность и защита информации : учебник / О.В. Прохорова ; Министерство образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Самарский государственный архитектурно-строительный университет». - Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, 2014. - 113 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438331
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
а) программное обеспечение
1. Пакет MicrosoftOffice 2007-2010 (Word, Excel, PowerPoint)
2. Пакет для просмотра и печати документов AdobeAcrobatReader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MSInternetExplorer, MozillaFirefox, Opera и др.
б) Интернет-ресурсы:
1. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] / компания «Директ-Медиа». — Электрон.дан.— [Москва], cop. 2001-2018. — URL: http://biblioclub.ru
2. Российский союз туриндустрии: официальный сайт— Электрон.дан.— [Москва] — URL:  http://www.rostourunion.ru
 
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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