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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) магистратуры
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-1
Основной
	Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действийКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции УК-1 наряду с дисциплинами: Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (И), Научно-исследовательская работа (НОИ), Профессиональный стресс и профессиональное здоровье (+), Современное состояние и перспективы развития системы образования (Н), Программа и организация психолого-педагогического исследования (Н), Учебная ознакомительная практика (НО), Статистика и математические методы в психолого-педагогических исследованиях (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И), Менеджмент и маркетинг (О), Методология построения доказательства (+), Психологическое благополучие населения Республики Карелия (+).
	УК-1.1.  Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует процессы по их устранению.

УК-1.3. Критически оценивает надежность источников информации, работает с противоречивой информацией из разных источников.

УК-1.4. Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе системного и междисциплинарных подходов.

УК-1.5. Использует логико-методологический инструментарий для критической оценки современных концепций философского и социального характера в своей предметной области.

	ОПК-7
Основной
	Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношенийКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции ОПК-7 наряду с дисциплинами: Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (И), Научно-исследовательская работа (НОИ), Учебная ознакомительная практика (НО), Рынок труда и организация работы службы занятости (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И), Менеджмент и маркетинг (О).
	ОПК-7.1. Учитывает особенности построения взаимодействия с различными участниками образовательных отношений при планировании педагогических и управленческих технологий, направленных на организацию взаимодействия между субъектами образовательного процесса;

ОПК-7.2. Оценивает эффективность взаимодействия участников образовательных отношений, владеет приемами коррекции взаимодействия с разными субъектами образовательного процесса.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры и язык преподавания
Дисциплина Менеджмент и маркетинг входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы магистратуры по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 2 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. или 108 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	108

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	18

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	-

	Практические занятия (Пр)
	18

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	90

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 2

	1
	СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
	19
	0
	4
	0
	15
	Кейс-задача

	2
	Сегментация рынка
	15
	0
	0
	0
	15
	

	3
	Оценка конкурентоспособности организации
	15
	0
	0
	0
	15
	Кейс-задача

	4
	Школы менеджмента
	10
	0
	0
	0
	10
	

	5
	Основные понятия менеджмента 
	15
	0
	5
	0
	10
	Кейс-задача

	6
	Теория организации и её развития 
	14
	0
	4
	0
	10
	Кейс-задача

	7
	Теория потребительского поведения 
	20
	0
	5
	0
	15
	

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	108
	0
	18
	0
	90
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 2

	1
	1.1
	 СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
	4
	0

	5
	5.1
	Основные понятия менеджмента 
	5
	0

	6
	6.1
	Теория организации и её развития 
	4
	0

	7
	7.1
	Теория потребительского поведения 
	5
	0

	Итого:
	18
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 2

	1
	 СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
	15
	0

	2
	Сегментация рынка
	15
	0

	3
	Оценка конкурентоспособности организации
	15
	0

	4
	Школы менеджмента
	10
	0

	5
	Основные понятия менеджмента 
	10
	0

	6
	Теория организации и её развития 
	10
	0

	7
	Теория потребительского поведения 
	15
	0

	Итого:
	90
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках освоения дисциплины могут быть предусмотрены встречи с представителями различных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов, специалистов, работодателей.Примеры образовательных технологий: компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, тренинги, эвристическое обучение, мозговой штурм, проблемное обучение, дебаты, метод проектов, сократический диалог, дерево решений, деловая корзина, форум, обсуждение вполголоса,  панельная дискуссия, программа саморазвития и т.д.).
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: кейс-задача; кейс-задача; кейс-задача.
Оценочные средства для текущего контроля.
Кейс-задача
Матрица потребностей
	 
	Признак потребности
	Характеристика признака

	1
	Место в иерархии потребностей
	Первичные:
Физиологические: голод, жажда, отсутствие жилища,  сексуальные потребности, безопасность, защищенность.
Высшие: 
Социальные потребности:  принадлежность к социальной группе, потребность в уважении, признании
Духовные потребности: потребность самовыражения, самоактуализации, реализации творческих способностей

	2
	Что влияет на потребность
	2.1. национальность
2.2. история
2.3. география
2.4. природа
2.5. пол
2.6. возраст
2.7. социальное положение

	3
	Историческое место потребности
	3.1. прошлое
3.2. настоящее
3.3. будущие

	4
	Уровень удовлетворения потребности
	4.1. Полностью удовлетворенные
4.2. Частично удовлетворенные
4.3. неудовлетворенные

	5
	Степень сопряженности
	5.1. слабо сопряженные с другими потребностями
5.2. сопряженные
5.3. сильно сопряженные

	6
	Масштаб распространения
	6.1. Географический : всеобщий, региональный
6.2. Социальный: всеобщий, внутри национальной общности, внутри социальной группы

	7
	Частота удовлетворения
	7.1. Единично удовлетворяемые
7.2. периодически довлетворяемые
7.3. непрерывно удовлетворяемые

	9
	Применяемость потребности
	9.1. в одной области
9.2. в нескольких областях
9.3. во всех областях

	10
	Комплектность удовлетворения
	10.1. удовлетворяется одним предметом, явлением
10.2. удовлетворяется несколькими предметами
10.3. удовлетворяется взаимозаменяемыми предметами, явлениями

	11
	Отношение общества
	11.1. отрицательное
11.2. нейтральное
11.3. положительное

	13
	Способ удовлетворения
	13.1. индивидуальный
13.2. групповой
13.3. общественный

	 
	 
	 


 

Кейс-задача
Задание № 2. 
Опишите внешнюю среду организации.
 
Среда прямого воздействия:
1. Потребители.
1.1. Какую продукцию производит данная организация (оказывает услуги).
1.2. Цены на производимую продукцию (оказываемые услуги).
2. Поставщики материальных, трудовых и финансовых ресурсов.
2.1. Как организация будет обеспечивать себя материальными и трудовыми ресурсами?
3. Конкуренты.
3.1. Опишите конкурентов данной организации.
4. Законы и государственные органы.
4.1. Какие законы соблюдает организация в своей деятельности?
5. Профсоюзы.
5.1. Опишите работу профсоюза в данной организации.
 
Среда косвенного воздействия:
1. Состояние экономики.
1.1. Опишите, как влияет инфляция на работу организации.
1.2. Платежеспособный спрос.
2. Научно-технический прогресс.
2.1. Какую технику в своей работе использует организация?
3. Политика.
3.1. Опишите политическую ситуацию  Благоприятно ли она влияет на деятельность организации?
4. Социальные факторы.
 4.1. Как соблюдаются социальные факторы в работе организации?
5. Международные события.
5.1. Осуществляет ли экспорт (импорт) организация?     
5.2. Имеет ли данная организация совместные предприятия?
 

Кейс-задача

 Выберите предприятие, организацию. Дайте полную характеристику данному предприятию.

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Главной задачей предлагаемого учебно-методического комплекса по курсу является  изучение студентами основ менеджмента и маркетинга. Условия перехода к рынку определяют необходимость изучения теории и практики менеждмента и маркетинга, соответствующей  стандарту знаний, сложившейся практике высшего образования. Основной идей построения курса является методическая комплексность  разделов курса.  Изучение курса проходит в рамках аудиторной, семинарской,  индивидуальной и  самостоятельной работы.

7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Главной задачей предлагаемого учебно-методического комплекса по курсу является  изучение студентами основ менеджмента и маркетинга. Условия перехода к рынку определяют необходимость изучения теории и практики менеждмента и маркетинга, соответствующей  стандарту знаний, сложившейся практике высшего образования. Основной идей построения курса является методическая комплексность  разделов курса.  Изучение курса проходит в рамках аудиторной, семинарской,  индивидуальной и  самостоятельной работы.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Виханский, О.С. Менеджмент [Текст] / О.С. Виханский. – М.: Магистр Москва, 2018. –228 с.2. Горфинкель, В.Я., Попадюк Т.Г. Инновационное предпринимательство: учебник ипрактикум для бакалавриата и магистратуры / В.Я. Горфинкель, Т.Г. Попадюк; под ред. В.Я. Горфинкеля, Т. Г. Попадюк. – М.: Юрайт, 2018. – 523 с.3. Инновационный менеджмент / Коллектив авторов Harvard Business Review. – М., АльбинаПаблишер, 2019, – 375 с.4. Красильников, С.А. Менеджмент. Управление холдингом: учеб. пособие для бакалавриатаи магистратуры [Текст] / С. А. Красильников, А. С. Красильников; под. ред. С.А.Красильникова. – М.: Издательство Юрайт, 2017. –169 с.5. Остервальдер, А., Пинье, Ив. Построение бизнес-моделей. Настольная книга стратега иноватора [Текст] / А. Остервальдер, ив. Пинье. − М.: Альбина Паблишер, − 2018. 288 с.6. Портер, М. Конкуренция [Текст] / М. Портер. – М.: Вильямс, 2018. – 608 с.7. Попов, В.Л. Управление инновационными проектами [Текст] / В.Л. Попов. – М.: ИнфраМ, 2017. – 336 с
8.2. Дополнительная литература:
1. Ансофф, И. Новая корпоративная стратегия. - С.-Пб: Питер Ком, 1999. — 416 с.2. Ансофф, И. Стратегическое управление. – М.: Экономика, 1989. – 519 с.3. Дафт Р.Л. Менеджмент: Пер. с англ./. – СПб.: Питер, 2009. – 799 с.4. Друкер, П.Ф. Задачи менеджмента в ХХI веке: Пер. с англ. – М.: Вильямс, 2007. – 288 с.5. Друкер, П.Ф. Эффективный руководитель [Текст] / П. Друкер. – М.: Манн, Иванов иФербер, 2018. – 240 с.6. Мескон, М.Х., Альберт, М., Хедоури, Ф. Основы менеджмента / М.Х. Мескон, М.Альберт, Ф. Хедоури. – М.: Дело, 2002. – 701 с.7. Портер, М. Международная конкуренция. Конкурентные преимущества стран [Текст] / М.Портер. – М.: Альпина Публишер, 2019. – 947 с.8. Фатхутдинов, Р.А. Инновац
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader, Foxit Reader и др.Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: Яндекс Браузер, Atom, Chrome, Firefox, Edge, Opera и др.
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
ЭБС издательства «Лань» [учебные, научные издания, первоисточники, художественныепроизведения различных издательств; журналы] : сайт. – URL: http://e.lanbook.com.2. ЭБС «Юрайт» [раздел «ВАША ПОДПИСКА: учебники и учебные пособия издательства«Юрайт»] : сайт. – URL: https://www.biblio-online.ru/catalog/.
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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