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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	ПК-1
Основной
	Способен выбирать основные и вспомогательные материалы, способы реализации технологических процессов при изготовлении технологических машин
	ПК-1.1. Знает технологию и оборудование современных прогрессивных методов обработки материалов (обработка давлением, сваркой, резанием, литейное производство);

ПК-1.2. Умеет рационально выбирать материалы и методы получения заготовок для производства деталей и узлов технологических машин;

ПК-1.3. Владеет навыками расчета и проектирования технологических процессов изготовления деталей технологических машин.

	ПК-3
Основной
	Способен проводить контроль снабжения механосборочного производства заготовками и деталями
	ПК-3.1. Имеет представление об основных организационно-управленческих функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, приемкой, хранением заготовок и деталей;

ПК-3.2. Способен организовывать и проводить мероприятия по оценке качества, приемке и учету, резерву заготовок и деталей;

ПК-3.3. Владеет навыками обнаружения дефектов заготовок, выявления опасной, некачественной и фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения потерь.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Основы менеджмента качества машиностроительного производства входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является дисциплиной по выбору.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 8 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: Технология машиностроения, Метрология, стандартизация и сертификация, Математические методы и модели в расчетах на ЭВМ, Нормирование точности.
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. или 108 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	108

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	28

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	14

	Практические занятия (Пр)
	14

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	80

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 8

	1
	Научные основы менеджмента качества в машиностроении
	24
	6
	2
	0
	16
	Тест; Зачет

	2
	Инструменты качества в машиностроении
	18
	4
	10
	0
	4
	Тест; Зачет

	3
	Системы обеспечения качества в машиностроении
	66
	4
	2
	0
	60
	Тест; Зачет

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	108
	14
	14
	0
	80
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	1.1
	Введение. Понятие качества. Продукция и ее характеристики. Роль технических условий
	2
	2

	1
	1.2
	Всеобщее руководство качеством Этапы развития менеджмента качества. Определение и принципы всеобщего руководства качеством
	2
	2

	1
	1.3
	Процессный подход. Модель процесса. Проверка осуществимости процесса. Цепочки взаимосвязанных процессов
	2
	2

	2
	2.1
	«Семь инструментов» контроля качества: Контрольные листки, расслоение, графики. Диаграммы Парето. Диаграммы разброса. Применение причинно-следственных диаграмм. Построение и анализ гистограмм. Определение индекса воспроизводимости. Контрольные карты.
	4
	4

	3
	3.1
	Элементы системы менеджмента качества в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001:2015 Структура стандарта. Терминология. Требования к системе менеджмента качества. Основные блоки управления
	4
	4

	Итого:
	14
	14


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	1.1
	Анализ модели процесса. Проверка осуществимости процесса
	2
	2

	2
	2.1
	Построение диаграмм Парето
	2
	2

	2
	2.2
	Построение причинно-следственных диаграмм
	2
	2

	2
	2.3
	Определение индекса воспроизводимости для оборудования и процесса
	2
	2

	2
	2.4
	Анализ технологических процессов при помощи контрольных карт
	4
	4

	3
	3.1
	Основы бережливого производства
	2
	2

	Итого:
	14
	14


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	Менеджерский подход к работе в области качества. Корпоративная культура. Работа в командах. Принцип приоритета договорных обязательств. Роль коммуникаций
	8
	4

	1
	Анализ технических условий на продукцию
	4
	2

	1
	Самостоятельное изучение темы «Формы и методы работы в командах»
	4
	0

	2
	Анализ показателей качества при помощи графиков
	4
	0

	3
	Методика определения эффективности менеджмента качества. Анализ и оценка эффективности деятельности по улучшению качества продукции и услуг. Затраты на предупреждение несоответствий, контроль и испытания
	8
	0

	3
	Ознакомление с примерами содержания и оформления «Политик качества»
	4
	2

	3
	Самостоятельное изучение темы «Управление проектированием в системах менеджмента качества»
	6
	0

	3
	Самостоятельное изучение темы «Менеджмент рисков в системах обеспечения качеством»
	8
	2

	3
	Самостоятельное изучение темы «Реализация принципа ориентации на потребителя в системах качества», подготовка конспекта
	4
	0

	3
	Самостоятельное изучение темы «Виды аудитов систем обеспечения качества и порядок их проведения», подготовка конспекта
	4
	0

	3
	Самостоятельное изучение темы «Обращение с продукцией, ее хранение, упаковка, консервация и отгрузка», подготовка конспекта
	4
	0

	3
	Самостоятельное изучение темы «Управление закупками в системах менеджмента качества», подготовка конспекта
	4
	0

	3
	Самостоятельное изучение темы: Основы бережливого производства. Классификация потерь. Основыные инструменты
	8
	4

	3
	Подготовка к зачету
	10
	8

	Итого:
	80
	22


4. Образовательные технологии по дисциплине
  В соответствии с требованиями ФГОС ВО по реализации компетентностного подхода в ходе освоения дисциплины, наряду с лекционными и лабораторными занятиями, предусматривается использование инновационных форм проведения занятий, в частности модификация лекционной формы обучения с техническим оснащением типа визуализации с представлением в образной форме рисунков, схем, графиков в специализированных аудиториях ПетрГУ, оснащенных интерактивными досками и программным обеспечением. В ходе лекционный занятий демонстрируются видеоролики.  При таком подходе к обучению активизируется процесс понимания, усвоения, творческого применения знаний, усиливается мотивация и увлеченность обучающихся в решение обсуждаемых вопросов. Также используется тестовый контроль текущей успеваемости при выполнении самостоятельной работы студентов. На практических занятиях студенты решают задачи, разбирают конкретные ситуации с использованием образовательных технологий: командной работы над заданиями, мозгового штурма. На лекционных и практических занятиях используется современное универсальное и специализированное программное обеспечение для решения типовых задач менеджмента качества
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: тест.
Оценочные средства для текущего контроля.
Тест
Тесты студенты могут выполнять в бумажном виде при проведении аудиторных занятий, а также в электронном виде при проведении самостоятельной работы с дистанционным курсом «Основы менеджмента качества машиностроительного производства» URL: https://moodle2.petrsu.ru/course/view.php?id=698. Критерий для оценки тестов - 50% и более правильных ответов или аналогичная система баллов, учитывающая также и количество неправильных ответов.

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Зачет
Вопросы к зачету:
1.Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества.
2.Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса.
3.Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении деятельности организации в области качества. Понятие организации.
4.Понятие процесса. Типы процессов и их сущность.
5.Основные этапы развития систем управления качеством.
6.Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем управления качеством.
7.Факторы, влияющие на качество.
8.Сущность системного управления качеством.
9.Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно-техническая и организационная.
10.Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством.
11.Базовые принципы управления качеством.
12.Сущность процессного подхода в управлении качеством.
13.Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества.
14.Управление ресурсами при системном управлении качеством.
15.Управление процессами жизненного цикла создания продукции.
16.Улучшение качества продукции и процессов.
17.Управление рисками в системах качества
18.Организация разработки системы менеджмента качества.
19.Основные этапы создания системы менеджмента качества.
20.Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества.
21.Структура нормативных документов системы менеджмента качества.
22.Назначение нормативных документов системы менеджмента качества.
23.Порядок разработки нормативных документов системы менеджмента качества.
24.Модели совершенствования деятельности предприятий.
25.Структура модели премии Правительства РФ в области качества.
26.Самооценка деятельности предприятий в области качества.
27.Цели совершенствования качества процессов.
28.Сущность методов управления качеством: экономические, административные, психологические, технологические.
29.Экспертные методы в управлении качеством.
30.Структура затрат на качество.
31.Сущность предупредительных затрат на качество.
32.Понятие, цели и задачи аудита.
33.Виды аудита: сущность и назначение.
34.Порядок проведения внутреннего аудита качества.
35.Понятие и формы подтверждения соответствия.
36.Подготовка предприятия к сертификации.
37.Понятие и виды сертификации.
38.Порядок сертификации систем менеджмента качества

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Программа ориентирована на значительную роль самостоятельной работы, при этом вся учебная нагрузка разделена на аудиторную (28 часов) и самостоятельную работу студента (80 часов). Перечень и краткое содержание этой работы студенты получают в начале семестра. Самостоятельная работа состоит в изучении ряда вопросов дисциплины с использованием литературных источников, интернет-ресурсов, а также работы с дистанционным курсом «Основы менеджмента качества машиностроительного производства». 
Аудиторная нагрузка включает следующие виды занятий: лекции и практические занятия. Лекции проходят с начала восьмого семестра еженедельно, практические занятия проходят по мере изучения теоретического материала для закрепления знаний, ознакомления с инструментами качества на конкретных примерах, текущего контроля уровня знаний и разбора отдельных сложных вопросов. В ходе изучения материала проводится периодическая проверка знаний при помощи тестовых заданий (представлены в фонде оценочных средств).  Успешное прохождение тестов является необходимым условием допуска к зачету по дисциплине «Основы менеджмента качества машиностроительного производства».
Зачет по дисциплине проводится в летнюю сессию по билетам, сформированным на основании списка вопросов (представлены в фонде оценочных средств).
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Программа ориентирована на значительную роль самостоятельной работы, при этом вся учебная нагрузка разделена на аудиторную (28 часов) и самостоятельную работу студента (80 часов). Перечень и краткое содержание этой работы студенты получают в начале семестра. Самостоятельная работа состоит в изучении ряда вопросов дисциплины с использованием литературных источников, интернет-ресурсов, а также работы с дистанционным курсом «Основы менеджмента качества машиностроительного производства». 
Аудиторная нагрузка включает следующие виды занятий: лекции и практические занятия. Лекции проходят с начала восьмого семестра еженедельно, практические занятия проходят по мере изучения теоретического материала для закрепления знаний, ознакомления с примерами применения инструментов качества, текущего контроля уровня знаний и разбора отдельных сложных вопросов. В ходе изучения материала проводится периодическая проверка знаний при помощи тестовых заданий (представлены в фонде оценочных средств).  Успешное прохождение тестов является необходимым условием допуска к зачету по дисциплине «Основы менеджмента качества машиностроительного производства».
Зачет по дисциплине проводится в летнюю сессию по билетам, сформированным на основании списка вопросов (представлены в фонде оценочных средств).
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Шубин А. А. Основы менеджмента качества машиностроительного производства : учебное электронное пособие. Петрозав. гос. ун-т. — Петрозаводск : Изд-во ПетрГУ, 2021. — 67 с. — Систем. требования: Adobe Reader. — ISBN 978-5-8021-3884-7. — Текст : электронный.Гиперссылка
2.  Клячкин, В.Н. Статистические методы в управлении качеством: компьютерные технологии : учебное пособие / В.Н.Клячкин. - Москва : Финансы и статистика, 2014. - 304 с. : табл., граф., ил - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-279-03046-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=85917 (Дата обращения 21.02.2018).
3.  Ржевская, С.В. Управление качеством: Практикум : учебное пособие / С.В.Ржевская. - Москва : Логос, 2009. - 288 с. - (Новая университетская библиотека). - ISBN 978-5-98704-333-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118966(Дата обращения 21.02.2018).
8.2. Дополнительная литература:
1. Всеобщее управление качеством : Учебник для студентов инженерных и экономических специальностей вузов / О.П. Глудкин [и др.] ; Под ред. О.П. Глудкина. - Москва : Лаборатория Базовых Знаний : Горячая линия - Телеком, 2001. - 600 с.
2. Применение простых статистических методов контроля и управления качеством: Практикум по дисциплине «Квалиметрия и управление качеством» : практикум / сост. И.А. Ленивкина. - Новосибирск : Новосибирский государственный аграрный университет, 2012. - 73 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230491 (Дата обращения 21.02.2018).
3. Солонин, С.И. Метод гистограмм : учебное пособие / С.И.Солонин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 99 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-5755-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429710 (21.02.2018).
4. Солонин, С.И. Метод контрольных карт : учебное пособие / С.И.Солонин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 215 с. : ил., схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-5754-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429711 (Дата обращения 21.02.2018).
5. Федюков, В.И. Аудит качества : учебное пособие / В.И.Федюков, Е.Ю.Салдаева ; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2014. - 187 с. : ил. - Библиогр.: с. 98. - ISBN 978-5-8158-1406-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476966 (Дата обращения 21.02.2018).
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Видеоблог Lean Consult URL: https://dzen.ru/id/60712d2ad930ca190fd0966f

8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
1. Дистанционный курс «Основы менеджмента качества машиностроительного производства» ". [Электронный ресурс]. URL: https://moodle2.petrsu.ru/course/view.php?id=698, после регистрации в локальной сети ПетрГУ
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
· компьютерный класс каб. 208 с установленным специализированным программным обеспечением для проведения практических занятий 
Дата «_____» _________ 2023 г.
