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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-2
Основной
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и  выбирать оптимальные способы их решения, исходя  из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	УК-2.1.  Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Определяет ожидаемые результаты решения выделенных задач.

УК-2.2. Проектирует решение конкретной задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений.

УК-2.3. Публично представляет результаты решения конкретной задачи.

	ОПК-2
Основной
	Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
	ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов профессиональной сферы;

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности подразделений объектов профессиональной сферы;

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности подразделений объектов профессиональной сферы.

	ОПК-4
Основной
	Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского продукта
	ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования  рынка, потребителей, конкурентов;

ОПК-4.2. Организует продажи и продвижение услуг профессиональной продукта, в том числе с помощью современных технологий;

ОПК-4.3. Формирует каналы сбыта продуктов и услуг, а также их продвижение, в том числе в сети Интернет.

	ОПК-5
Основной
	Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности
	ОПК-5.1. Определяет, анализирует, оценивает основные производственно-экономические показатели профессиональной деятельности;

ОПК-5.2. Экономически обосновывает необходимость и целесообразность основных видов деятельности, бизнес процессов при  осуществлении  профессиональной деятельности.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Организация гостиничного дела входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 6, 7 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: Экономика туризма, Сервисология, Введение в профессиональную деятельность, Сервисная деятельность.
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зач. ед. или 144 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	144

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	62

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	31

	Практические занятия (Пр)
	31

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	экзамен.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	82

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 6

	1
	История развития гостиничной индустрии 
	72
	15
	15
	0
	42
	Конспект

	Вид промежуточной аттестации в семестре: 

	Семестр № 7

	2
	Делопроизводство в гостинице
	24
	16
	8
	0
	0
	Деловая и/или ролевая игра

	3
	Технологии гостиничной деятельности
	21
	0
	8
	0
	13
	Проект

	4
	Экзамен
	27
	0
	0
	0
	27
	Экзамен

	Вид промежуточной аттестации в семестре: экзамен.

	Итого:
	144
	31
	31
	0
	82
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	1.1
	Этапы становления мировой гостиничной индустрии. Предыстория гостиничного дела. Гостиничные услуги в Средние века и в Новое время. Становление гостиничного комплекса. Современный этап в истории гостиничной индустрии. Ведущие отельеры мира
	4
	0

	1
	1.2
	Мировые гостиничные цепи
	11
	0

	Семестр № 7

	2
	2.1
	Документы в отеле
	8
	0

	2
	2.2
	Открытие своего дела: этапы и документация
	8
	0

	Итого:
	31
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	1.1
	Деловая игра &quot;Карта гостеприимства&quot;
	10
	0

	1
	1.2
	Тест &quot;Мировые гостиничные цепи&quot;
	5
	0

	Семестр № 7

	2
	2.1
	Заполнение бланков документов
	8
	0

	3
	3.1
	Технологии бронирования
	2
	0

	3
	3.2
	Технологии уборки и стирки
	2
	0

	3
	3.3
	Технологии расчета с гостем
	4
	0

	Итого:
	31
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	Просмотр обучающих видеороликов по теме &quot;Мировые гостиничные цепи&quot;
	20
	0

	1
	Изучение гостиничной индустрии через кино и книги
	22
	0

	Семестр № 7

	3
	Работа в системе Travelline
	13
	0

	4
	Подготовка к экзамену
	27
	0

	Итого:
	82
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
В ходе изучения дисциплины используются  следующие образовательные технологии: развивающего  и проблемного обучения (проблемное изложение материала, эвристическая беседа, частично-поисковые и исследовательские методики); активного обучения (выполнение практических заданий, дискуссии, тестирование); коллективного взаимодействия (сотрудничество, диалог и др.); развития критического мышления.
Применяются различные виды лекций: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция. Используется визуализация в виде схем-таблиц; разбор конкретных ситуаций; беседа. На практических занятиях используется работа в группах; устный опрос; дискуссия; доклады; консультация; метод проектов.
Реализация компетентностного подхода предусматривает разбор конкретных ситуаций (кейсов) с заданиями, способствующими развитию профессиональных компетенций, а также  использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках дисциплины активно используются интерактивные технологии обучения: разбор конкретных ситуаций, встречи с практикующими специалистами, включая возможность проведения выездных занятий, творческие задания по разрешению практических ситуаций, предложенных студентами на основе собственного персонального опыта. Лекции по дисциплине представлены в презентациях PowerPoint. Студенты выполняют доклады и представляют их аудитории в формате презентации PowerPoint.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: деловая и/или ролевая игра; конспект; проект.
Оценочные средства для текущего контроля.
Деловая и/или ролевая игра
Заполнение следующих бланков
Анкета гражданина РФ по форме 1-Г (копия паспорта).
 
Журнал регистрации иностранных граждан по форме 2-Г (уведомления гостей, заполняемые на паре).
 
Уведомление о прибытие иностранного гражданина.
 
Журнал по охране труда и технике безопасности.
 
 Журнал по COVID
 
Книга жалоб и предложений (с отзывом)
 
Накладная (перечень товаров: магнит «Карелия», зубная щетка, зубная паста).
 
Уведомление о начале предпринимательской деятельности
 

КонспектВыполнить "Карту гостеприимства"

Проект
Выполнить работу в системе Travelline

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Экзамен
Вопросы к экзамену
1. История развития гостиничного хозяйства за рубежом
2. История развития гостиничного хозяйства в России
3. Основные направления деятельности сферы предоставления услуг.
4. Определение и составляющие индустрии гостеприимства.
5. Факторы классификации гостиничных предприятий и его характеристики.
6. Условия расширения гостиничной деятельности.
7. Сферы современной сферы гостеприимства.
8. Место индустрии гостеприимства в туристическом бизнесе.
9. Отличительные характеристики услуги и её свойства.
10. Индустрия гостеприимства – определение, сфера деятельности.
11. Определения гостиничной деятельности, гостиницы, гостиничного номера, гостиничного места.
12. Основные признаки гостиничного комплекса.
13. Стандарты гостиничного комплекса – определение, методика составления.
14. Отличительные признаки построения управленческой системы в организациях гостиничного хозяйства РФ.
15. Гостиничный бизнес – классификация и перспективы развития.
16. Характеристики уровня комфорта
17. Определения и общие характеристики отелей различных типов.
18. Зависимые и независимые гостиницы – определение, принципы управления.
19. Роль и значимость гостиничной индустрии в сфере услуг
20. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии
21. Гостиничные цепи за рубежом
22. Гостиничные цепи в России
23. Организационно-управленческая структура мирового гостиничного комплекса
24. Организационно-правовые основы организации гостиничного дела
25. Организационная структура гостиничных предприятий
26. Методические основы организации гостиничного дела
27. Формы государственного и международного регулирования гостиничного дела
28. Классификацию гостиниц и других средств размещения
29. Основные службы гостиницы
30. Особенности взаимодействия служб гостиницы
31. Номерной фонд. Классификация.
32. Европейский стандарт классификации номеров.
33. Технологии продвижения гостиничного продукта
34. Основы проектирования гостиничного продукта
35. Предприятия питания в гостиничном сервисе
36. Этапы реализации проекта гостиничного продукта
37. Анализ затрат гостиничного предприятия
38. Автоматизированные системы управления в гостиницах.
39. Система бронирования номерного фонда и работа с гостевым контингентом
40. Оперативные показатели работы гостиничного хозяйства.
41. Основные аспекты системы контроля.
42. Правила составления и структуризации отчёта о прибылях и убытках
43. Основные показатели эффективности функционирования гостиничного комплекса
44. Методика прогнозирования процента заполняемости гостиничного комплекса.
45. Калькуляция себестоимости услуг предприятий гостиничного хозяйства – определение, назначение, методика вычисления
46. Аудит на предприятиях гостиничного хозяйства
47. Паблисити в современном гостиничном бизнесе
48. Телефонный этикет. Основные правила формирования стандартов телефонного разговора в гостиничных комплексах с полным диапазоном предоставляемых услуг.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Придерживаться рекомендаций преподавателя по объему времени, необходимого для проработки каждой темы;
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
Критериями успешности освоения студентом данной учебной дисциплины при проведении текущего и итогового контроля являются:
· Активность студентов на семинарских и практических занятиях;
· Посещаемость студентами лекционных, семинарских и  практических занятий;
· Качество подготовки докладов, сообщений, вопросов к коллоквиумам, эссе, контрольных и творческих заданий, конспектов и рефератов.
 
Работа с учебником. 
Работа с учебником должна проходить в течение всего семестра. Хороший эффект чтение учебника дает перед лекцией, в связи с тем, что студент ознакомившись с темой по учебнику воспринимает и запоминает основные положения намного легче. При ознакомлении с разделом рекомендуется сначала прочитать его целиком, стараясь уловит его логику и основную мысль. При вторичном чтении акцентировать внимание на ключевых вопросах темы. Можно составить краткий конспект. Важно отметить сложные и не понятные места, чтобы на занятии задать вопрос преподавателю.
Работа с конспектом лекций. Конспект должен легко восприниматься зрительно, поэтому долен быт аккуратным. Необходимо выделить заголовки, отделить один вопрос от другого, соблюдать абзацы, подчеркивать термины.
Не стоит записывать каждое слово лектора, иначе потеряется основная мысль изложения. Целесообразно создать собственную удобную систему сокращений и символов. Следует оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе можно сделать дополнительные записи.
Конспект лекции важно прочитать перед семинарским занятием по соответствующей теме и перед промежуточной аттестацией.
 
Подготовка к семинарскому и практическому занятию. 
Необходимо внимательно прочитать конспект лекции по данной тематике; ознакомиться с соответствующим разделом учебника; проработать дополнительную литературу и источники; выполнить письменные задания.
 
Подготовка доклада, сообщения
Доклад представляет собой продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.Своё сообщение или доклад студент готовит по определённой схеме. В самом начале выступления следует обозначить проблему. Именно данная проблема должна стать предметом дальнейших рассуждений.
После обозначения проблемы следует озвучить несколько аспектов, прямо вытекающих из указанной проблемы (2–3 вопроса-аспекта). Далее эти аспекты освещаются более подробно.В изложении аналитического материала по заданной теме должны чётко прослеживаться:
· компетентность автора сообщения по указанной проблеме,
· систематизация материала по указанной схеме,
· умение работы с массивом информации и статистическими данными,
· самостоятельность при подготовке материала,
· позиция автора по отношению к указанным аспектам,
· способность автора к выявлению зависимостей и закономерностей,
· аналитические рассуждения автора и формулирование выводов.
После изложения материала следует озвучить пути решения указанной проблемы, особое внимание уделяя её аспектам. Предложения автора не должны носить декларативного характера, их следует чётко аргументировать и обосновать.
В заключение сообщаются источники информации, которые помогли студенту подготовить своё выступление. Предполагается, что таких источников должно быть не менее трёх, причем два из них – на бумажном носителе, то есть это могут быть учебники, учебные пособия, монографии, газеты, журналы и прочее.
Регламент одного выступления – 7-10 минут.
 
Подготовка к коллоквиуму
Коллоквиумом называется собеседование преподавателя и студентов по заранее определенным контрольным вопросам. Целью коллоквиума является формирование у студентов навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы, глубокое изучение материала.
От студентов требуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме;
- знание разных точек зрения, высказанных в научной литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументировать.
Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения. При подготовке к коллоквиуму студентам следует, прежде всего, просмотреть конспекты лекций и практических занятий и отметить в них имеющиеся вопросы коллоквиума. Если какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника сведений.
Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым студентом или групповой беседы.
Подготовка к промежуточной аттестации.
Для успешной сдачи экзамена следует соблюдать следующие правила:
- подготовка должна быть системной в течение всего семестра;
 Необходимо распределить вопросы таким образом, чтобы успеть  выучить или повторить их полностью до начала сессии;
Три-четыре дня перед экзаменом использовать для повторения курса в целом, чтобы систематизировать материал и повторить вопросы.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного материала, регулярно осуществляемую на протяжении семестра. Текущий контроль знаний студентов включает следующие оценочные средства:
-   устный опрос (групповой или индивидуальный);
-   проверку выполнения письменных домашних заданий;
-   проведение творческих работ;
-   проведение контрольных работ;
-   тестирование (письменное или компьютерное);
-   проведение коллоквиумов (в письменной или устной форме);
-   контроль самостоятельной работы студентов (в письменной или устной форме).
Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины.
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета или экзамена.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
Никольская, Е. Ю. Организация гостиничного дела : Учебное пособие / Е. Ю. Никольская, Д. В. Галкин. – Москва : Общество с ограниченной ответственностью "Русайнс", 2024. – 266 с. – ISBN 978-5-466-06617-3. – EDN EECYIR.
8.2. Дополнительная литература:
Хатикова, З. В. Организация и технология гостиничного дела / З. В. Хатикова, И. А. Шевчук, Д. В. Нехайчук. – Севастополь : Общество с ограниченной ответственностью «Издательство Типография «Ариал», 2020. – 204 с. – ISBN 978-5-907310-51-3. – EDN BVGRDO.
Клюева, Ю. С. Организация гостиничного дела : Учебник и практикум / Ю. С. Клюева, П. Г. Николенко, Е. А. Шамин. – 1-е изд.. – Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 449 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-10614-5. – EDN VXBIHP.
Николенко, П. Г. Организация гостиничного дела : Учебник / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. – 2-е издание, дополненное и переработанное. – Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 531 с. – ISBN 978-5-534-17282-9. – EDN GXRBWC.
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)
2. Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета. URL:   http://library.petrsu.ru
2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
3. Научная электронная библиотека Республики Карелия. URL: http://elibrary.ru/ 
4. Электронная библиотечная система «Консультант студента. Студенческая электронная библиотека». URL:  http://www.studentlibrary.ru
5. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». URL: http://biblioclub.ru
6. Электронный каталог  Научной библиотеки ПетрГУ. URL:   http://foliant.ru/catalog/psulibr
7. Организация гостиничного дела URL:  https://studme.org/65698/turizm/organizatsiya_gostinichnogo_dela
8. Главный портал индустрии гостеприимства и питания URL: http://www.horeca.ru/
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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