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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) магистратуры
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-2
Основной, Итоговый
	Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного циклаКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции УК-2 наряду с дисциплинами: Преддипломная практика (И), Организационное проектирование и управление проектами (Н), Маркетинг и брендинг туристских дестинаций (О), Проектирование инновационного туристского продукта (ОИ), Научно-исследовательская работа (НОИ), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И).
	УК-2.1. Формулирование цели, задач, значимости, ожидаемых результатов проекта.

УК-2.2. Определение потребности в ресурсах для реализации проекта.

УК-2.3. Разработка плана реализации проекта.

УК-2.4. Контроль реализации проекта.

УК-2.5. Оценка эффективности реализации проекта и разработка плана действий по его корректировке.

	ПК-1
Основной, Итоговый
	Способность прогнозировать, планировать  и организовывать деятельность предприятия сферы туризмаКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции ПК-1 наряду с дисциплинами: Иностранный язык в сфере профессиональной деятельности (английский) (О), Информационные технологии в индустрии туризма (О), Русский язык как иностранный (О), Моделирование процессов в индустрии туризма (О), Преддипломная практика (И), Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии (О), Экономика впечатлений в туризме (Н), Проектирование инновационного туристского продукта (ОИ), Производственная практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И), Прогнозирование и планирование туристской деятельности (О).
	ПК-1.1 Осуществляет общее руководство основной, административно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия сферы туризма;

ПК- 1.2. Утверждает текущие и перспективные планы работы и контролирует их выполнение;

ПК - 1.3  Организует разработку программ и технологических документов туристских и экскурсионных маршрутов; 

ПК -1.4 Организует работу по выявлению и анализу проблем в работе предприятия сферы туризма, рассматривает замечания и предложения клиентов, управляет и решает конфликтные ситуации;

ПК -1.5 Формирует маркетинговую стратегию организации предприятия сферы туризма;

ПК - 1.6 Прогнозирует и планирует объемы реализации услуг;

ПК - 1.7 Руководит маркетингом и продажами услуг предприятия сферы туризма.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры и язык преподавания
Дисциплина Проектирование инновационного туристского продукта входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений учебного плана основной образовательной программы магистратуры по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 32, 3, 42, 4 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зач. ед. или 216 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	216

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	40

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	20

	Практические занятия (Пр)
	20

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет, экзамен.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	176

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 32

	1
	Туристско-рекреационное проектирование. Туризм и туристский продукт как объект проектирования
	72
	8
	8
	0
	56
	Зачет; Экзамен; Тест; Коллоквиум; Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; Проект

	Вид промежуточной аттестации в семестре: 

	Семестр № 3

	2
	Туристский продукт и  услуги: основы проектирования
	36
	2
	2
	0
	32
	Зачет; Экзамен; Тест; Коллоквиум; Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; Проект

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Семестр № 42

	3
	Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения
	72
	8
	8
	0
	56
	Зачет; Экзамен; Тест; Коллоквиум; Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; Проект

	Вид промежуточной аттестации в семестре: 

	Семестр № 4

	4
	Проектирование каналов сбыта и продвижения туристского продукта
	36
	2
	2
	0
	32
	Зачет; Экзамен; Тест; Коллоквиум; Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; Проект

	Вид промежуточной аттестации в семестре: экзамен.

	Итого:
	216
	20
	20
	0
	176
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 32

	1
	1.1
	Проектирование деятельности как инструмент развития. Технология и ключевые элементы проектирования: система, объект, процесс
	4
	4

	1
	1.2
	Туризм и туристская деятельность как объект проектирования Проектирование туристского пространства. Типы и виды туристского пространства. Территориальный аспект и уровни туристского проектирования
	4
	4

	Семестр № 3

	2
	2.1
	Проектирование туристских и рекреационных продуктов, характеристика основных этапов проектирования
	1
	1

	2
	2.2
	Туристское предложение как основа формирования эффективной товарной стратегии туристского предприятия
	1
	1

	Семестр № 42

	3
	3.1
	Цена на туристские продукты и услуги: основные понятия, структура, виды. Калькулирование цены туристского продукта
	4
	4

	3
	3.2
	Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе применения методики оценки конкурентоспособности туристского продукта. Методика формирования дисконтных программ на туристские продукты и услуги
	4
	4

	Семестр № 4

	4
	4.1
	Каналы сбыта туристских продуктов и услуг. Создание производственно-сбытовой системы туристских продуктов и услуг. Проектирование логических цепей продвижения продуктов и услуг, коэффициент коммерческой звенности в туризме
	1
	1

	4
	4.2
	Проектирование эффективной системы управления и распределением в туризме. Электронные каналы сбыта туристских продуктов и услуг. Продвижение туристских продуктов и услуг в пространстве социальных сетей
	1
	1

	Итого:
	20
	20


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 32

	1
	1.1
	Коллоквиум 1. Понятие и структура туристского продукта. Товарная политика туроператора.
	2
	2

	1
	1.2
	Коллоквиум 2. Инновационные стратегии в туристской индустрии.
	2
	2

	1
	1.3
	Коллоквиум3. Управление инновационными проектами в туристской индустрии.
	4
	4

	Семестр № 3

	2
	2.1
	Коллоквиум 4.Факторы маркетинговой среды турфирмы. Проектирование туристских маршрутов
	1
	1

	2
	2.2
	Коллоквиум 5. Программа обслуживания и ее содержание.
	1
	1

	Семестр № 42

	3
	3.1
	Коллоквиум 7. Инновации в туристском, экскурсионном, гостиничном обслуживании туристов
	4
	4

	3
	3.2
	Коллоквиум 8. Инновационные маркетинговые технологии продаж туристского продукта
	4
	4

	Семестр № 4

	4
	4.1
	Дискуссия на тему: Электронный туристский бизнес: проблемы и перспективы развития.  
	1
	1

	4
	4.2
	Защита проекта
	1
	1

	Итого:
	20
	20


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 32

	1
	Тема № 1 «Туристско-рекреационное проектирование. Туризм и туристский продукт как объект проектирования» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиумам
	56
	56

	Семестр № 3

	2
	Тема № 2 «Туристский продукт и  услуги: основы проектирования» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка к дискуссии
	18
	18

	2
	Подготовка к зачету
	14
	14

	Семестр № 42

	3
	Тема № 3 «Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка проекта
	56
	56

	Семестр № 4

	4
	Тема № 4 «Проектирование каналов сбыта и продвижения туристского продукта» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы  - подготовка к дискуссии - прохождение теста - подготовка проекта к защите
	12
	12

	4
	Подготовка к экзамену
	20
	20

	Итого:
	176
	176


4. Образовательные технологии по дисциплине
В ходе изучения дисциплины используются личностно-ориентированные технологии и технологии развития критического мышления в следующих формах: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция; визуализация в виде схем-таблиц; разбор конкретных ситуаций; беседа; семинар-консультация; работа в группах; доклады; метод проектов. Также используются технологии активного обучения (выполнение практических заданий, дискуссии, тестирование); технология проблемного обучения (проблемное изложение материала, эвристическая беседа, частично-поисковые и исследовательские методики); технологии коллективного взаимодействия (сотрудничество, диалог и др.)
            Реализация компетентностного подхода предусматривает разбор конкретных ситуаций (кейсов) с заданиями, способствующими развитию профессиональных компетенций, а также  использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках дисциплины активно используются интерактивные образовательные технологии обучения: лекции представлены в презентациях Power Point; студенты выполняют итоговую работу и представляют ее аудитории в формате презентации Power Point.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: коллоквиум; круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; тест; проект.
Оценочные средства для текущего контроля.
Коллоквиум
Коллоквиум по теме 1.
 
1. Понятие туристского продукта. Структура туристского продукта.
2. Основные и дополнительные услуги.
3. Привлекательный туристский продукт.
4. Виды туристского продукта.
5. Модель «идеального» туристского продукта
6. Товарная политика туроператора. Характеристика понятий товарной политики.
7. Товарная единица. Товарный ассортимент. Товарная номенклатура. Характеристики товарной номенклатуры.
8. Способы расширения деятельности турфирмы в области товарной номенклатуры.
 
Коллоквиум по теме 2.
1. Инновационные стратегии в туристской индустрии.
2. Направления инновационной деятельности в туризме.
3. Факторы, воздействующие на развитие инновационных процессов и технологий в туризме.
4. Влияние научно-технических нововведений на развитие инновационных технологий в индустрии туризма.
5. Характеристика и сущность инновационных проектов в туристской индустрии.
6. Технологии разработки инновационных проектов в сфере туризма.
 
Коллоквиум по теме 3.
1. Управление инновационными проектами в туристской индустрии.
2. Особенности инновационных технологий в производстве регионального туристского продукта.
3. Инновационные подходы к управлению региональной туристской индустрией.
4. Мировые тенденции применения инновационных технологий в управлении туристскими ТНК.
5. Инновационные тенденции в развитии средств размещения туристов: мировой и отечественный опыт.
 
Коллоквиум по теме 4
1. Факторы маркетинговой среды турфирмы. Виды сегментирования рынка туристских услуг.
2. Позиционирование туров и туроператоров
3. Восприятие туристского продукта потребителем
4. Этапы формирования турпродукта
5. Проектирование туристских маршрутов
6. Принципы разработки маршрутов активного туризма
7. Методика разработки историко-экскурсионных туров
 
Коллоквиум по теме 5
1. План внедрения на рынок новой продукции.
2. Программа обслуживания и ее содержание.
3. Технология составления программы обслуживания
4. Технологическая документация турпродукта
5. Фазы жизненного цикла продукта
 
Коллоквиум по теме 6
1. Планирование и организация индивидуальных путешествий на автомобильном транспорте. Прокат автомобилей. Инновации в автомобильном туризме
2. Инновационные тенденции развития автобусного туризма: спальные автобусы, автобусы-амфибии и др.
3. Инновационные технологии использования железнодорожного транспорта в туристской индустрии. Туристско-экскурсионные поезда. Инновационные услуги на железнодорожных вокзалах.
4. Инновации в авиации. Тенденции развития авиационных перевозок в туризме. Инновации в услугах аэропортов.
5. Инновационные технологии в морских и речных круизных турах.
6. Возможности использования скутеров, самокатов, велосипедов, снегоходов и квадроциклов и др. в туристско-экскурсионной деятельности.
 
Коллоквиум по теме 7
1. Инновации в экскурсионном обслуживании туристов. Инновационные формы экскурсий
2. Иммерсивность в туризме. Иммерсивные туры и экскурсии
3. Инновационные технологии обслуживания туристов в индустрии гостеприимства. Виртуальная реальность и гостиничный бизнес.
4. Мобильные приложения офлайн и онлайн для инудстрии туризма и гостеприимства
5. Специфика инновационных технологий в сфере организации питания туристов.
6. Инновации в сфере въездного и выездного туризма.
 
Коллоквиум по теме 8.
1. Инновационные маркетинговые технологии продаж туристского продукта
2. Электронные каналы сбыта туристских продуктов и услуг.
3. Продвижение туристских продуктов и услуг в пространстве социальных сетей
 
Критерии оценки
	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


 

Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты
Раздел 2. Дискуссия по теме: Инновационные подходы к разработке туристского продукта
 
Раздел  4. Дискуссия на тему: Электронный туристский бизнес: проблемы и перспективы развития.  
 
Критерии оценки:
За участие в дискуссии студенту начисляются баллы в соответствии с критериями, представленными в таблице
 
	Критерий оценки
	Балл

	1. Теоретический уровень знаний
	

	2. Качество ответов на вопросы
	

	3. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические данные или др.)
	

	4. Практическая ценность материала
	

	5. Способность делать выводы
	

	6. Способность отстаивать собственную точку зрения
	

	7. Способность ориентироваться в представленном материале
	

	8. Степень участия в общей дискуссии
	

	Итоговая сумма баллов:
	


 Перевод баллов в пятибалльную шкалу оценок представлен в таблице.
	Количество баллов
	Оценка
	Зачет

	76–100
	Отлично
	Зачтено

	51–75
	Хорошо

	26–50
	Удовлетворительно

	0–25
	Неудовлетворительно
	Не зачтено



Тест
Тестовые задания
 
Проектирование — это построение … создаваемой системы.
А. вектора
Б. аналога
В. образа
Г. способа
Д. цели
Е. метода
 
Проект — это скорее …
А. план
Б. направление
В. образ чего-то
Г. набор мероприятий
Д. способ достижения цели
Е. нет правильного ответа
 
Деятельность, базирующаяся на проблемной организации мышления, называется…
А. техническое проектирование
Б. формирование концепции
В. формирование стратегии
Г. гуманитарное проектирование
Д. планирование
Е. прогнозирование
 
Действие, организованное посредством решения задач по имеющимся прототипам и аналогам, называется…
А. прогнозирование
Б. формирование концепции
В. формирование стратегии
Г. гуманитарное проектирование
Д. планирование
Е. техническое проектирование
 
Определение проектной идеи — это…
А. заключительный этап процесса проектирования
Б. начальный этап процесса проектирования
В. этап формирования стратегии
Г. основа гуманитарного проектирования
Д. цель планирования
Е. цель турпроектирования
 
Обоснование проектной идеи необходимо для…
А. разработки проектного замысла
Б. определения направлений развития
В. формирования стратегии
Г. повышения конкурентоспособности объекта проектирования
Д. планирования
Е. среди ответов нет правильного
 
Объектами туристского проектирования не являются…
А. туристские продукты
Б. туристские услуги
В. туристские предприятия
Г. туристские комплексы
Д. рекреационные учреждения
Е. предприятия транспорта
 
При туристском проектировании… ориентироваться на целевую группу потребителей.
А. не обязательно
Б. необходимо
В. желательно
Г. не желательно
Д. совершенно излишне
Е. возможно
 
Выберете высшую форму существования туристского пространства:
а) псевдотуристское пространство;
б) идеальное туристское пространство;
в) квазитуристское пространство;
г) виртуальное пространство.
 
Какой из нижеперечисленных элементов не относится к туристскому пространству:
а) территория формирования спроса потребителей туристских услуг;
б) территория проведения научно-исследовательских работ;
в) территорию предложения услуг;
г) связующая территория.
 
Какой тип туристского пространства дает возможность туристам заниматься деятельностью, связанной с декоративным искусством и фольклором?
а) антропологическое;
б) малоизмененное естественное;
в) городское;
г) культурное.
 
Туристское пространство, в котором основным мотивом, привлекающим туристов, является природа, возможности для занятий спортом и приключений, контакт с природой:
а) пространство с преобладанием «тропического» влияния;
б) антропологическое;
в) городское;
г) малоизмененное естественное.
 
Выберите из предложенных определений то, которое относится к понятию «территория»:
а) форма существования географических объектов и явлений в пределах географической оболочки;
б) часть земной поверхности со множеством объектов и субъектов деятельности, специализирующихся на туризме и рекреации;
в) расположение туристских ресурсов, объектов и комплексов, а также результатов деятельности туристов в пространстве, подчиняющееся основным географическим закономерностям;
г) часть поверхности земной суши с присущими ей природными, а также созданными в результате человеческой деятельности свойствами и ресурсами.
 
На каком этапе развития туристского пространства происходит стабилизация туристского потока?
а) становления;
б) исчезновения;
в) стагнации:
г) расцвета.
 
На каком этапе развития туристского пространства наблюдается резкое сокращение туристского потока, а также деформация сети туристских предприятий и исчезновение отдельных туристских функций территории?
а) упадка;
б) исчезновения;
в) стагнации;
г) возникновения.
 
Какой стадии развития туристского пространства не выделяют?
а) формирование;
б) упадок;
в) зрелость;
г) деградация.
 
Выберите из предложенных определений то, которое относится к понятию «рекреационная система»:
а) сложная социально управляемая (частично самоуправляемая) система, центральной подсистемой которой являются субъекты туризма
б) совокупность природных, историко-культурных объектов и явлений, а также социально-экономических и технологических предпосылок для организации туристской деятельности на определенной территории
в) совокупность социальных явлений и процессов, которые находятся в отношениях и связи между собой и образуют некоторый социальный объект
г) система, состоящая из совокупности взаимозависимых экономических элементов, образующих определенную целостность, единство отношений, складывающихся по поводу производства, распределения, обмена и потребления благ.
 
Какой из нижеперечисленных элементов не относится к природной составляющей рекреационной системы?
а) климат;
б) флора и фауна;
в) тип системы расселения;
г) рельеф.
 
Одной из важнейших черт группы отдыхающих является:
а) избирательность;
б) квантовость;
в) инициативность;
г) целенаправленность.
 
Какое свойство природных комплексов определяется комфортностью условий отдыха и соответствием между свойствами природного комплекса и технологией рекреационной деятельности их эстетическими качествами?
а) устойчивость;
б) аттрактивность;
в) емкость;
г) надежность.
 
Какое свойство природных комплексов определяется возможностью принимать определенное количество туристов без нарушения экологического равновесия?
а) аттрактивность;
б) емкость;
в) надежность;
г) устойчивость.
 
Какая подсистема территориальной рекреационной системы  призвана облегчить отдыхающим доступ и адаптацию к природным комплексам, увеличить надежность их функционирования?
а) природные и культурные комплексы;
б) обслуживающий персонал;
в) техническое обеспечение;
г) орган управлени
 
 
Туристический маршрут –
а) географически определенное место концентрации наиболее ценных туристских ресурсов, а также объектов туристского интереса, выделяемое в составе туристского региона;
б) территория, которая располагает большой сетью специальных сооружений и услуг, необходимых для организации отдыха или оздоровления;
в) трасса передвижения туристов в течении определенного периода времени с использованием разного вида транспорта;
г) заранее спланированная трасса передвижения туристов в течении определенного периода времени с целью получения туристко-экскурсионных услуг.
 
Выберите правильно определение радиального маршрута.
а) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания, располагаясь в котором турист совершает путешествия в другие пункты пребывания, возвращаясь при этом в пункт начала путешествия;
б) путь следования, начало и окончание которого находятся в разных географических пунктах пребывания;
в) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания;
г) путь следования, содержащий все элементы линейного, кольцевого и радиального маршрутов в различных комбинациях.
 
Выберите правильно определение кольцевого маршрута
а) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания, располагаясь в котором турист совершает путешествия в другие пункты пребывания, возвращаясь при этом в пункт начала путешествия;
б) путь следования, начало и окончание которого находятся в разных географических пунктах пребывания;
в) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания;
г) путь следования, содержащий все элементы линейного, кольцевого и радиального маршрутов в различных комбинациях.
 
Выберите правильно определение линейного маршрута
а) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания, располагаясь в котором турист совершает путешествия в другие пункты пребывания, возвращаясь при этом в пункт начала путешествия;
б) путь следования, начало и окончание которого находятся в разных
географических пунктах пребывания;
в) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания;
г) путь следования, содержащий все элементы линейного, кольцевого и радиального маршрутов в различных комбинациях.
 
Выберите правильно определение комбинированного маршрута
а) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания, располагаясь в котором турист совершает путешествия в другие пункты пребывания, возвращаясь при этом в пункт начала путешествия
б) путь следования, начало и окончание которого находятся в разных географических пунктах пребывания
в) путь следования, начало и окончание которого происходят в одном географическом пункте пребывания
г) путь следования, содержащий все элементы линейного, кольцевого и радиального маршрутов в различных комбинациях
 
Холидей-маршруты
а) привязаны к определенным праздничным дням
б) функционируют в определенный сезон года
в) многодневные путешествия
г) речные круизы
 
Какая форма авиационного транспорта предполагает фрахтование всей вместимости или части воздушных судов?
а) регулярный рейс
б) нерегулярный рейс
в) vip-рейс
г) чартерный рейс
 
Какая форма путешествий не входит в речные и морские туристические маршруты?
а) круизы
б) яхтинг
в) чартерные рейсы
г) экскурсионные рейсы
 
Какой вид туристических маршрутов предполагает использование разнообразных видов транспорта?
а) комбинированные
б) речные
в) железнодорожные
г) авиационные
 
Что считается началом туристского маршрута?
а) выезд за пределы места постоянного пребывания
б) первая услуга, оказываемая на маршруте в соответствии с приобретенным у турфирмы пакетом услуг
в) дата полностью оплаченной покупки турпродукта
г) первый день маршрута
 
Что считается окончанием туристского маршрута?
а) возвращение на постоянное место пребывания
б) время пересечения государственной границы
в) последняя услуга, оказываемая на туристском маршруте турфирмой
г) последний день на маршруте
 
Что понимается под регулярными авиарейсами по расписанию:
а) рейсы, указанные в официальных расписаниях полетов, публикуемых
компаниями
б) чартерные рейсы
в) внутренние рейсы
г) а) и б)
 
13 Какие чаще всего реализуются тактические схемы построения маршрута?
а) линейные
б) радиальные
в) местные
г) смешанные
 
Техника туризма – это…
а) совокупность средств и действий, необходимых для прохождения маршрута;
б) подготовка к походу;
в) совокупность приемов преодоления естественных препятствий туристского маршрута и умений туристов;
г) составление плана.
 
Техника туризма, прежде всего, делится:
а) по видам технических приемов и технических средств
б) по видам туризма
в) в зависимости от технических средств
г) в зависимости от техники преодоления естественных препятствий
 
Во время текущей деятельности туристкой предпринимательской фирмы не решаются задачи:
1. эффективного использования имеющихся мощностей
2. разработка стратегических планов по реализации инноваций
3. определение необходимых средств для достижения стратегических целей
4. выполнение договорных обязательств
 
Жизненный цикл инноваций - это:
1. период времени между появлением новации и воплощением её
2. период времени от зарождения идеи, создания и распространения новации и до ее использования
3. процесс введения новации на рынок
4. период времени между началом воплощения новации и её уходом с рынка
 
Основными ресурсы необходимые для процесса перевода новации-инновации являются:
1. трудовые ресурсы
2. инвестиции
3. место
4. информация
 
Социальные инновации подразделяются на:
1. промышленные материалы
2. организационно-управлнческие
3. комбинаторные
4. модифицирующие
 
Процесс коммерциализации - это:
1. период времени между появлением новации и воплощением ее
2. период времени от зарождения идеи, создания, распространения новации и до ее использования
3. процесс введения новации на рынок
4. период времени между началом воплощения новации и её уходом с рынка
 
Уровень наукоемкости продукции определяют следующие факторы:
1. степень организационной сложности осуществления инновационных процессов
2. объем продаж
3. расходы по маркетингу
4. расходы по менеджменту
 
С точки зрения управленческого аспекта для эффективной реализации инновационных процессов необходимо наличие:
1. рынков топливно-энергетичес их товаров
2. инжиниринга
3. конкуренции на рынках товаров и услуг
4. научно-технического прогресса
 
Относительная новизна имеет следующие виды:
1. объектная новизна
2. модифицирующая новизна
3. открывающая новизна
4. целесообразная новизна
 
Псевдоновизна это
1. когда отдельные элементы являются новыми
2. более низкие затраты на научно-исследовательские работы, освоение и использование, отнесенные к объему полезной работы, чем у заменяемой
3. не улучшение продукции, а ее видоизменение
4. необычное сочетание ранее известных элементов
 
Наиболее сложным и многоэтапным является инновационный процесс реализации:
1. мобильных инноваций
2. социально-управленческих инноваций
3. технологических инноваций
4. экономических инноваций
 
Жизненный цикл инновационного проекта включает следующие стадии:
1. формирование инновационной идеи
2. освоение широко распространённой услуги
3. использование у потребителя, предоставление услуг
4. обеспечение экономичной работы
 
Инновационный проект включает:
1. оказание широко распространённых услуг
2. форму целевого управления инновационной деятельностью
3. снятие с производства заменяемой продукции
4. комплект определённых документов
 
Стратегическое планирование инноваций осуществляет:
1. преимущественно высший уровень менеджмента
2. высший и низший уровень менеджмента
3. преимущественно низший уровень менеджмента
4. средний уровень менеджмента
 
Стратегическое планирование инноваций осуществляется с акцентом:
1. на кратко- и среднесрочный период времени
2. акцент на долгосрочный период времени
3. на среднесрочный период времени
4. краткосрочный период времени
 
Преимущества проектной формы управления:
1. Возможность широкого использования при реализации инновационных проектов унифицированных и стандартизированных решений и конструкций
2. Все усилия руководителя проекта и команды исполнителей концентрируются на решении одной единственной задачи
3. Отсутствие дублирования функций вновь созданной команды и постоянно действующих подразделений фирмы
4. Реализуется принцип единоначалия, поскольку все члены команды полностью ориентированы на проект и его руководителя
 
Недостатки проектной формы управления
1. Наличие своеобразных филиалов функциональных отделов предприятия, что приводит к дублированию функций, перерасходу ресурсов и времени
2. Сложность планирования, контроля и оперативного регулирования хода выполнения исследовательских и проектных работ ввиду большого количества специализированных подразделений, каждое из которых имеет свои собственные, локальные цел
3. Сложность формирования команды
4. Возникновение конфликтных ситуаций вследствие двойственного
положения участников и временного характера их работы
 
Достоинства линейно-функциональой формы управления:
1. Крайне интенсивное использование людских и материальных ресурсов, обусловленное высокой степенью специализации сотрудников и оборудования
2. Отсутствие дублирования функций вновь созданной команды и постоянно действующих подразделений фирмы
3. Возможность использования унифицированных и стандартизированных решений и конструкций
4. Длительность реализации инноваций способствует формированию определенного его статуса и имиджа на предприятии, а следовательно, возможности приоритетного выделения ресурсов
 
Недостатки линейно-функциональной формы управления:
1. Короткие сроки реализации проекта затрудняют формирование "командного духа"
2. Необходимость большого количества согласований на горизонтальных уровнях
3. Низкая восприимчивость и мотивация к нововведениям
4. Отсутствие гибкости в развитии и реорганизации команды, а также усилий по поддержанию эффективности работы проектной группы в течение длительного времени
 
Товар в маркетинге — это:
а) средство удовлетворения потребности
б) результат исследований, разработок и производства
в) продукт деятельности, предложенный на рынке для продажи по определенной цене и по этой цене пользующийся спросом как удовлетворяющий потребности
г) зарегистрированное в установленном порядке обозначение
 
Успех товара на этапе внедрения определяется:
а) концентрированным маркетингом
б) обратной связью с потребителем, рекламой
в) потребительскими свойствами товара
г) низким соотношением расходов на рекламу к объему реализации товаров;
д) ориентацией на массовый рынок
 
На каком этапе жизненного цикла товара предприятие получает стабильную прибыль:
а) внедрение
б) зрелость
в) рост
г) спад
д) разработка
 
Маркетинговые решения на этапе зрелости направлены:
а) на сохранение рыночной доли
б) расширение сбыта
в) ориентацию на обеспеченную группу потребителей
г) сохранение позиций товара на рынке
д) улучшение дизайна товара
 
Первая стадия в создании продукта — это:
а) управленческий анализ
б) конструирование
в) поиск идей
г) предварительная оценка и выбор идей
д) разработка замысла и его проверка
 
Продление жизненного цикла товара осуществляется:
а) быстрой сменой ассортимента
б) нахождением новых рынков сбыта
в) разработкой нового товара
г) увеличением объема выпуска товара
д) проведением гибкой маркетинговой политики
 
Как называется временной промежуток между началом реализации и окончанием проекта?
1. Стадия проекта
2. Жизненный цикл проекта
3. Результат проекта
4. Инфляция проекта
 
 Состояния, которые проходит проект в процессе своей реализации – это … проекта.
1. Этапы
2. Стадии
3. Фазы
4. Инвестиции
 
 Цена – это:
1. выручка от реализации партии товара
2. доход, полученный в результате реализации товара
3. денежное выражение стоимости товара
4. постоянные и переменные издержки
 
Экономической основой установления цены являются:
1. издержки производства и уровень рентабельности, обеспечивающий расширенное воспроизводство
2. издержки производства
3. финансовые цели предприятия
4. издержки потребителя
 
Снижению цены способствуют:
1. нестабильность экономической ситуации
2. снижение издержек производства
3. ажиотажный спрос
4. сезонный спрос
 
Сущность измерительной функции цены состоит в том, что:
1. в единых денежных знаках определяется стоимость партии товара, единицы товара
2. цены служат инструментом учета, контроля движения материальных ценностей предприятий
3. цена регулирует спрос и предложение
4. цена регулирует затраты напроизводство
 
Цену устанавливают на минимальном уровне, достаточном для возмещения затрат на производство и реализацию товара – это метод
1. издержки плюс
2. целевого ценообразования
3. минимальных затрат
4. максимальных затрат
 
Сущность измерительной функции цены состоит в том, что:
1. цена является соизмерителем ценности разных товаров
2. цена способствует увеличению производства товаров, пользующихся спросом
3. цена участвует в распределении и перераспределении национального дохода между отраслями
4. способствует спаду производства
 
К конкретным экономическим факторам, воздействующим на ценовую политику относятся:
1. замораживание цен
2. политические факторы
3. реклама
4. инфляция
 
Рассчитывают себестоимость единицы товара с учетом объема продаж, который обеспечивает получение запланированной суммы прибыли – это метод
1. метод с повышением цены путем надбавки к ней
2. минимальных затрат
3. целевого ценообразования
4. сезонности
 
 Цена – это:
1. сумма денег, за которую покупатель готов купить товар, а продавец готов продать его
2. доход, полученный в результате реализации товара
3. критерий экономической эффективности производства
4. издержки предприятия
 
 Повышению цены  способствуют:
1. рост производства
2. конкуренция
3. рост заработной платы
4. монополия предприятия
 
Объектом конкуренции являются:
1. a) товары и услуги, с помощью которых соперничающие фирмы стремятся завоевать признание и получить деньги потребителя
2. b) фирмы-изготовители и фирмы-услугодатели
3. c) потребности группы потребителей, образующих сегмент рынка
4. d) группа потребителей, входящих в один сегмент рынка
 
Основными объектами управления конкурентоспособностью являются:
1. a) продажная цена товара и полезный эффект от его использования
2. b) издержки производства и сбыта
3. c) полезный эффект и цена потребления
4. d) потребительская новизна товара
 
Форма расчета с поставщиками, транспортабельность товара, надежность поставки относятся к:
1. a) производственным факторам конкурентоспособности
2. b) рыночным факторам конкурентоспособности
3. c) сбытовым факторам конкурентоспособности
4. d) сервисным факторам конкурентоспособности
 
Конкурирующие фирмы – это:
1. a) фирмы, имеющие полностью или частично совпадающую фундаментальную нишу
2. b) борьба между фирмами на одном рыночном сегменте
3. c) взаимодействие фирм на рынке за получение наивысшей прибыли
4. d) фирмы, находящиеся на одной стадии жизненного цикла и в одной отрасли
 
Максимальная цена, которую покупатель считает для себя выгодным заплатить за данный товар – это:
1. a) запас конкурентоспособности товара
2. b) потребительская ценность товара
3. c) цена продажи товара
4. d) себестоимость товара
 
Какой метод ведения конкурентной борьбы состоит в том, что конкурирующие фирмы стараются привлечь потребителя с помощью повышения потребительской ценности товара:
1. a) ценовая конкуренция
2. b) неценовая конкуренция
3. c) недобросовестная конкуренция
4. d) прямая конкуренция
 
Дифференциация продукта – это:
1. a) универсальный приём ценовой конкуренции
2. b) процесс создания разновидностей продукта, отличающихся по качественным и сервисным характеристикам, по рекламно-маркетинговому обеспечению, и ориентированных на разные слои потребителей
3. c) процесс проникновения фирмы в смежные отрасли (подотрасли) производства
4. d) закономерность, состоящая в том, что две или более фирмы никогда не занимают полностью совпадающую рыночную нишу
 
Совокупность свойств и характеристик продукции, обуславливающих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности, называют:
1. a) качеством продукции
2. b) уровнем качества продукции
3. c) показателем функциональной пригодности
4. d) показателем совместимости
 
Как называется совокупность свойств и характеристик продукции, которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности?
а) качество продукции
б) конкурентоспособность продукции
в) ассортимент продукции
г) сегмент рынка
д) стандарт
 
Если потребитель выбирает товар по оптимальному соотношению «цена-качество», то производитель, в свою очередь, стремится….
а) обеспечить товару известность
б) увеличить объемы продаж
в) свести к минимуму издержки и получить прибыль
г) завоевать больший сегмент рынка
д) снизить цены
 
 
Критерии оценки: за каждый правильный ответ начисляется 1 балл
65-100 % правильных ответов - зачтено
Менее 65 % правильных ответов - тест следует пройти еще раз

Проект
Разработка и защита проекта инновационного туристского продукта по плану:
Название
Целевые группы
Актуальность, обоснование значимости
Цель и задачи
Ожидаемые результаты: качественные и количественные
Общее описание
Поставщики услуг
Экономическое обоснование
Каналы продвижения
Для защиты представить презентацию и общее описание в формате ворд
 
Критерии оценки  
«Зачтено» ставится, если студент выполнил проект в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности указанных действий. На защите студент при ответе на вопросы правильно понимает сущность вопроса, дает точное определение и истолкование основных понятий; сопровождает ответ новыми примерами, умеет применить знания в новой ситуации; может установить связь между изучаемым и ранее изученным материалом, а также с материалом, усвоенным при изучении других дисциплин.
 «Не зачтено» ставится, если студент не выполнил работу полностью студент выполнил работу не полностью или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов. На защите студент при ответе на вопросы не овладел основными знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы и допустил больше ошибок и недочетов, чем необходимо для зачета или не может ответить ни на один из поставленных вопросов.

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Зачет
Перечень вопросов к зачету
1. Понятие туристского продукта.
2. Структура туристского продукта.
3. Основные и дополнительные услуги.
4. Привлекательный туристский продукт.
5. Виды туристского продукта.
6. Модель «идеального» туристского продукта.
7. Товарная политика туроператора.
8. Характеристика понятий товарной политики.
9. Товарная единица.
10. Товарный ассортимент.
11. Товарная номенклатура.
12. Характеристики товарной номенклатуры.
13. Способы расширения деятельности турфирмы в области товарной номенклатуры.
14. Факторы маркетинговой среды турфирмы. Виды сегментирования рынка туристских услуг.
15. Позиционирование туров и туроператоров
16. Восприятие туристского продукта потребителем
17. Этапы формирования турпродукта
18. Проектирование туристских маршрутов
19. Принципы разработки маршрутов активного туризма
20. Методика разработки историко-экскурсионных туров
21. Содержание туристского проекта. Требования к проекту.
22.  Документы, являющиеся результатом проектирования туристских услуг, их разработка.
23. План внедрения на рынок новой продукции.
24. Программа обслуживания и ее содержание.
25. Технология составления программы обслуживания
26. Технологическая документация турпродукта
27. Фазы жизненного цикла продукта
«Зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал достаточно прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты.
«Не зачтено» выставляется обучающемуся, если при ответе выявились существенные пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины.

Экзамен
Перечень вопросов к экзамену
1. Понятие туристского проектирования, его сущность
2. Проектирование деятельности как инструмент развития дестинации
3. Ключевые элементы проектирования: система, объект, процесс
4. Технология разработки туристского проекта: исследовательская и содержательная части проекта.
5. Этапы разработки турпродукта
6. Маркетинговые исследования рынка для изучения потребительского спроса.
7. Содержание туристского проекта. Требования к проекту.
8. Документы, являющиеся результатом проектирования туристских услуг. Их разработка.
9. Программа обслуживания и ее содержание. Технология составления программы обслуживания и знакомство с различными примерами тематических программ.
10. Понятие и структура туристского продукта. Основные и дополнительные услуги.
11. Виды туристского продукта.
12. Привлекательный туристский продукт. Модель «идеального» туристского продукта.
13. Товарная политика туроператора, ее характеристика. Товарная единица. Товарный ассортимент.
14. Товарная номенклатура. Характеристики товарной номенклатуры. Способы расширения деятельности турфирмы в области товарной номенклатуры.
15. Туристский потенциал территории. Компоненты туристского потенциала.
16. Исследование и оценивание туристского потенциала. Методы представления туристского потенциала
17. Уровни туристского проектирования
18. Направления инновационной деятельности в туризме.
19. Факторы, воздействующие на развитие инновационных процессов и технологий в туризме.
20. Туристское предложение. Товарная стратегия Инновационные стратегии в туристской индустрии.
21. Жизненный цикл турпродукта. Жизненный цикл туристской территории
22. Ценность и цена. Функции цены. Элементы, влияющие на уровень цен
23. Основные методики калькуляции цен. Дифференциация цен. Восприятие цены клиентом
24. Калькуляция туристского продукта
25. Особенности инновационных технологий в производстве регионального туристского продукта.
26. Инновационные тенденции в развитии средств размещения туристов: мировой и отечественный опыт.
27. Инновационные технологии обслуживания туристов в индустрии гостеприимства.
28. Инновационные тенденции развития автобусного и автомобильного туризма
29. Инновационные технологии использования железнодорожного транспорта в туристской индустрии.
30. Инновации в авиации. Тенденции развития авиационных перевозок в туризме. Инновации в услугах аэропортов.
31. Инновационные технологии в морских и речных круизных турах.
32. Инновации в экскурсионном обслуживании туристов.
33. Специфика инновационных технологий в сфере организации питания туристов.
34. Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе применения методики оценки конкурентоспособности туристского продукта.
35. Методика формирования дисконтных программ на туристские продукты и услуги
36. Каналы сбыта туристских продуктов и услуг. Создание производственно-сбытовой системы туристских продуктов и услуг.
37. Проектирование логических цепей продвижения продуктов и услуг, коэффициент коммерческой звенности в туризме
38. Проектирование эффективной системы управления и распределением в туризме.
39. Электронные каналы сбыта туристских продуктов и услуг.
40. Продвижение туристских продуктов и услуг в пространстве социальных сетей
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он владеет знаниями предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину; самостоятельно, в логической последовательности и исчерпывающе отвечает на все вопросы, подчеркивает при этом самое существенное, умеет анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать и систематизировать изученный материал, выделять в нем главное: устанавливать причинно-следственные связи; четко формирует ответы.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он владеет знаниями дисциплины почти в полном объеме программы (имеются пробелы знаний только в некоторых, особенно сложных разделах); самостоятельно и отчасти при наводящих вопросах дает полноценные ответы на вопросы; не всегда выделяет наиболее существенное, не допускает вместе с тем серьезных ошибок в ответах.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он владеет основным объемом знаний по дисциплине; проявляет затруднения в самостоятельных ответах, оперирует неточными формулировками; в процессе ответов допускает ошибки по существу вопросов.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не освоил обязательного минимума знаний предмета, не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах экзаменатора.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы.
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы.
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
При успешном прохождении рубежных контрольных испытаний студент может претендовать на сокращение программы промежуточной (итоговой) аттестации по дисциплине.
Критериями успешности освоения студентом данной учебной дисциплины при проведении текущего и итогового контроля являются:
1. Активность студентов на семинарских и практических занятиях;
2. Посещаемость студентами лекционных, семинарских и  практических занятий;
3. Качество подготовки докладов, сообщений, эссе, контрольных и творческих заданий, конспектов и рефератов.
 
Рекомендации по подготовке к коллоквиуму
Коллоквиумом называется собеседование преподавателя и студентов по заранее определенным контрольным вопросам. Целью коллоквиума является формирование у студентов навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы, глубокое изучение материала.
От студентов требуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме;
- знание разных точек зрения, высказанных в научной литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументировать.
Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения. При подготовке к коллоквиуму студентам следует, прежде всего, просмотреть конспекты лекций и практических занятий и отметить в них имеющиеся вопросы коллоквиума. Если какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника сведений.
Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым студентом или групповой беседы.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Структура курса предусматривает лекции и семинарские занятия.
Задачи лекционных занятий:
· формировать умение систематизировать новый материал в сопоставлении с имеющимися знаниями;
· развивать способность делать обобщающие выводы на основе анализа лекционных материалов.
Задачи семинарских занятий: 
· закрепить знания студентов по основным разделам курса;
· развивать умение демонстрировать знания, полученные на занятиях и в процессе самостоятельного изучения.
Значительное место при изучении курса занимает самостоятельная работа студентов (внеаудиторная работа), включающая в себя аннотирование и конспектирование литературы при подготовке к лекционным и семинарским занятиям, выполнение творческих практических заданий. Самостоятельная работа носит внеаудиторный характер и включает следующие виды работ: конспектирование и работу с первоисточниками, выполнение рефератов и подготовка сообщений, проработку материала по учебникам, учебным пособиям и другим источникам информации, написание творческих работ. Для внеаудиторной подготовки должны быть предложены вопросы по темам, основной материал которых рассмотрен на учебных занятиях, темы реферативных работ, задания творческого характера. Самостоятельная работа предназначена для промежуточного контроля и проверки усвоения материала.
Для обеспечения преемственности между лекциями и самостоятельной работой обучающихся целесообразно задавать на лекциях вопросы (задания) для самостоятельной работы, давать указания на источник ответа в литературе, предлагать студентам сделать небольшие выступления, доклады или сообщения по ходу лекции, давать опережающие задания для подготовки к будущим лекционным темам и т.п.
Для организации самостоятельной работы обучающихся преподаватель должен:
· разрабатывать тематику самостоятельных заданий;
· сообщать студентам цель задания, условия выполнения, объем, сроки;
· осуществлять консультации и общее руководство выполнением самостоятельных заданий;
· оценивать работу, давать обратную связь.
Творческие и самостоятельные работы обязательно готовятся как в текстовом, так и в электронном виде. В процессе обучения необходимо ориентировать обучающихся на использование интерактивных форм с возможным применением электронных презентаций и мультимедийных средств. Темы сформулированы таким образом, чтобы стимулировать способность обучающихся научиться соот­носить теоретический материал с личным опытом самих обучающихся, художественными произведениями. Творческие работы предполагают  долговременную самостоятельную домашнюю работу.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Бунич, Г.А., Старцев, В.А Туристический продукт: теория, практика, инновационные аспекты [Текст] / . – М.: 2012 – 236 с. https://unitech-mo.ru/upload/iblock/bd8/bd884c5abfa40397c2becf97d1acb942.pdf
2. Джанджугазова, Е. А. Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 257 с.
3. Дунец А. Н. Проектирование и продвижение регионального туристского продукта : учебное пособие / А. Н. Дунец; Алт. гос. техн. ун-т им. И. И. Ползунова. – Барнаул : Изд-во АлтГТУ, 2014. – 163 с. Режим доступа: http://oridu.odessa.ua/7/7/metoduchni-rek/t/03.pdf
4. Туристический продукт : замысел, организация, управление : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 10103 "Социально-культурный сервис и туризм", 10102 "Туризм" / Яцек Качмарек, Анджей Стасяк, Богдан Влодарчик ; пер. с пол. [И. Д. Рудинского]. - Москва : ЮНИТИ, 2008. - 495 с.
5. Отнюкова, М. С. Инновации в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 135 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15354-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510088
 
8.2. Дополнительная литература:
1. Агешкина, Н. А. Основы турагентской и туроператорской деятельности : учебное пособие / Н.А. Агешкина. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 567 с.
2. Бабкин, А. В. Специальные виды туризма : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 080502 - "Экономика и управление на предприятии туризма" / А. В. Бабкин. - Москва : Советский спорт, 2008. - 207 с. 
3. Боголюбов, В. С. Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 256 с.
4. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное пособие / С. А. Быстров. – Москва : Форум : ИНФРА-М, 2019. – 400 с.
5. Веткин, В. А. Технология создания туристского продукта : учебное пособие / В. А. Веткин. - Москва : ГроссМедиа : Российский бухгалтер, 2008. - 199 с.
6. Дурович, А. П. Организация туризма / Александр Дурович. - Москва [и др.] : Питер, 2012. - 318 с.
7. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 392 с.
8. Ильина, Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности : учебник для студентов вузов туристского профиля / Е. Н. Ильина ; Рос. междунар. акад. туризма. - Москва : Финансы и статистика, 2007. - 251 с.
9. Инновации в туризме и сервисе / Малахова Н. Н., Ушаков Д. С. - Москва ; Ростов-на-Дону : МарТ, 2008. - 221 с.
10. Инновационные подходы к обеспечению экономической безопасности туристско-рекреационной сферы / А.Н. Полухина, В.П. Рукомойникова, Е.Е. Шарафанова и др. ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2018. – 216 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494314
11. Кабушкин, Н. И. Менеджмент туризма : учеб. для студентов специальности "Экономика и упр. соц.-культур. сферой" вузов / Н. И. Кабушкин. - 7-е изд., стер. - Минск ; Москва : Новое знание, 2007. - 408 с.
12. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации / Е.В. Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический университет. – Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. – 96 с. : табл., граф., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340
13. Лежнин, В.В. Локальные системы сферы туризма: управление и инновации / В.В. Лежнин, А.Н. Полухина ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 182 с. : табл., граф., схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570636
14. Менеджмент туризма : учебник для обучения студентов вузов по направлению подготовки "Менеджмент", (квалификация (степень) "бакалавр") / А. Д. Чудновский [и др.]. - Москва, 2014. - 576 с.
15. Остроумов, О. В. Туризм. Продвижение российского турпродукта: возможности и реальность : учебно-методическое пособие / О. В. Остроумов ; под. ред. Ю. С. Путрика. — Москва : Финансы и Статистика, 2021. — 128 с.
16. Покровский, Н.Е. Туризм: от социальной теории к практике управления / Н.Е. Покровский, Т.И. Черняева. – 2-е изд., испр. и дополн. – Москва : Логос, 2009. – 215 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84920
17. Рассохина, Т. В. Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 210 с.
18. Шеин, Ю.П. Инновационные подходы к проектированию и развитию туристско-рекреационных зон / Ю.П. Шеин, Л.Д. Матвеева ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Уфимская государственная академия экономики и сервиса», Институт туризма и коммуникаций, Кафедра «Туризм и гостеприимство». – Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2011. – 178 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272483
 
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Офисный пакет - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), R7-office.Программы для поиска в Интернете - Yandex, Chrome, Firefox.
В качестве вспомогательных Интернет-ресурсов по дисциплине используются:
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета. URL:   http://library.petrsu.ru
2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
3. Научная электронная библиотека Республики Карелия. URL: http://elibrary.ru/ 
4. Официальный интернет-портал Республики Карелия «Карелия официальная». URL: http://www.gov.karelia.ru/Power/struct.html
5. Сайт Российского Союза Туриндустрии (РСТ) URL: http:// www.rata.ru.
6. Электронная библиотечная система «Консультант студента. Студенческая электронная библиотека». URL:  http://www.studentlibrary.ru
7. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». URL: http://biblioclub.ru
8. Электронный каталог  Научной библиотеки ПетрГУ. URL:   http://foliant.ru/catalog/psulibr
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
            официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
            Информационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
            образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
            система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru ), WebCT (https://webct.ru), Blackboard (https://blackboard.petrsu.ru), WebTutor (https://WebTutor.petrsu.ru) со встроенными подсистемами тестирования;
            электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
            научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
            электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
            электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
            корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
            системы видеоконференцсвязи (TrueConf, Zoom (https://zoom.us/) и др.), сервер видеотрансляций Wowza;
            официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru ), «Facebook» (https://www.facebook.com/petrsunews ),«Twitter» (https://twitter.com/PetrSU_news),«Youtube» (https://www.youtube.com/channel/UCF6X8SpjmB8v2X6KGZBJNwA) и др.;
            внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента.
Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru),  «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru));
            внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
            система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
            иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
 
Курс размещен в системе Мудл 2: https://moodle2.petrsu.ru/course/view.php?id=1642
 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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