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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-8
Итоговый
	Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
	УК-8.1. Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия труда на рабочем месте, в т.ч. с помощью средств защиты;

УК-8.2. Выявляет и устраняет проблемы, связанные с нарушениями техники безопасности на рабочем месте;

УК-8.3. Осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и техногенного происхождения) на рабочем месте, в т.ч. с помощью средств защиты;

УК-8.4. Принимает участие в спасательных и неотложных аварийно-восстановительных мероприятиях в случае возникновения чрезвычайных ситуаций;

УК-8.5. Принимает участие в аварийно-спасательных мероприятиях в случае возникновения опасности для населения при ведении военных действий или вследствие этих действий.

	ОПК-7
Итоговый
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности
	ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятельности положений КЗоТ, регулирующих основы труда и техники безопасности; нормативно-правовые акты в области безопасного обслуживания;

ОПК-7.2. Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе разработанных предупредительных мер;

ОПК-7.3. Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в подразделениях организаций избранной сферы деятельности.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Транспортное обеспечение в туризме входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 8 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. ед. или 72 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	72

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	36

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	12

	Практические занятия (Пр)
	24

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	36

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 8

	1
	Раздел 1. Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта
	10
	2
	4
	0
	4
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	2
	Раздел 2. Перевозка туристов воздушным транспортом
	10
	2
	4
	0
	4
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	3
	Раздел 3. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	11
	2
	4
	0
	5
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	4
	Раздел 4. Наземные виды транспорта. Обслуживание туристов автобусным и автомобильным транспортом
	11
	2
	4
	0
	5
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	5
	Раздел 5. Обслуживание туристов водным транспортом
	11
	2
	4
	0
	5
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	6
	Раздел 6. Правовые основы транспортного обеспечения в туризме и безопасность на транспорте. 
	19
	2
	4
	0
	13
	Зачет; Тест; Коллоквиум; Конспект; Реферат; Творческое задание

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	72
	12
	24
	0
	36
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	1.1
	Основные  характеристики  транспортных систем  в  туризме.  Транспорт  как  компонент  экономики государства.  Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта. Основные характеристики транспортных систем в туризме. Транспорт  как  компонент  экономики  государства.  Перевозки  как  центральное место в составе туристского продукта, как неотъемлемый этап путешествий и туристских поездок. Статистика  в  использовании транспортных средств в экскурсиях. 
	2
	2

	2
	2.1
	Перевозка туристов воздушным транспортом. Правовое регулирование воздушных полетов и перевозок.  Международные  ассоциации  воздушных перевозчиков. Аэродромы и аэропорты. Воздушная перевозка пассажиров. Транзит. Чартер. Комплексные услуги перевозки. Услуги воздушной перевозки. Услуги на борту. Услуги наземных служб. Страхование  воздушных  перевозок.  Безопасность  полетов.  Представительства авиакомпаний. Расписания.
	2
	2

	3
	3.1
	Обслуживание туристов железнодорожным транспортом. Путешествия  на  железнодорожном  транспорте.  Трансконтинентальные маршруты. Международные железнодорожные сообщения. Скоростной  трансфер  из  аэропортов.  Транспортировка  автомашин  и  туристов Motorail. Структура обеспечения и организация  железнодорожных перевозок. Проездные  документы на железнодорожном транспорте.  Перевозки туристов и багажа.  Ответственность за перевозку. 
	2
	2

	4
	4.1
	Наземные виды транспортных перевозок туристов. Пешеходные  и  другие  виды  перемещений.  Технические  средства  на  основе мускульной силы человека, способствующие передвижению. Перевозки на животных. Виды мотоциклов и назначение. Мотогонки. Мотоциклетные шоу.  Планирование  и  организация  индивидуальных  путешествий  для  мотолюбителей. Обслуживание туристов автомобильным транспортом. Виды автомобилей для целей туризма и путешествий. Дороги и автомагистрали. Бездорожье. Система  проката.  Rent-a-Car.  Прокат  автомобилей  в России. 
	2
	2

	5
	5.1
	Речные перевозки и круизы. Речные бассейны и озерные системы. Речные пассажирские перевозки. Речные каналы. Водные  маршруты  для  пассажирских  перевозок  и  туризма.  Каналы  в  озерно-речных системах. Системы каналов в исторических городах и центрах. Теория речного круизного дела. Водный туризм и речное круизное дело. Речные круизы в России. Популярные круизы по речным и озерным системам в России. Морские  перевозки.  Условия  плавания  в  Мировом  океане.  Характеристики мирового транспорта. Транспортные характеристики портов. Морские пути. Современные средства морских пассажирских перевозок. Морские регистры. Конкуренция воздушных и морских перевозок.
	2
	2

	6
	6.1
	Безопасность  туристов  при  транспортных перевозках.  Особенности  безопасности  при  организации перевозок  туристов  авиационным,  железнодорожным, автомобильным  и  водным  транспортом.  Надежность  и безопасность транспортных средств. 
	2
	2

	Итого:
	12
	12


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	1.1
	Коллоквиум на тему: Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта Роль  и  виды  транспортных  услуг  в  составе туристского  продукта.  Транспортные  услуги  на  туристском  рынке.  Состояние  транспортной  системы обслуживания туристов. Классификация транспортных путешествий и транспортных средств. Классификация и виды транспортных перевозок туристов. Виды и средства перевозок в туризме и их характеристики. Мотивация выбора вида перевозок.
	2
	2

	1
	1.2
	Творческое задание 1: Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта
	2
	2

	2
	2.1
	Коллоквиум на тему: Перевозка туристов воздушным транспортом. Средства  воздушных  перевозок: воздушные  шары  и  дирижабли, планеры, дельтапланы, парапланы и паромоторы, вертолеты и самолеты.  Особенности  реализации  услуг  авиаперевозчиков  –  продажи  авиабилетов. Тарифы. Молодежные тарифы.  Авиационные компании и консорциумы.  Дисконтные программы. 
	2
	2

	2
	2.2
	Творческое задание 2 на тему: Организация туров с использованием авиатранспорта. Работа руководителя туристской группы на авиатранспорте. Правила  перевозки  пассажиров и багажа на авиатранспорте.   
	2
	2

	3
	3.1
	Коллоквиум на тему: Железнодорожный туризм.  Организация  перевозок туристско-экскурсионными  поездами.  Документационное обеспечение железнодорожных туров. Технология разработки и организации железнодорожных туров. Специализированные фирмы и компании. Модельные железнодорожные составы и дороги.  Информация о железных дорогах и перевозках в сети Интернет. Автоматизированные системы бронирования железнодорожных билетов.
	2
	2

	3
	3.2
	Творческое задание 3 на тему: Железнодорожный туризм. Проектирование турпродукта 
	2
	2

	4
	4.1
	Коллоквиум на тему: Обслуживание туристов автобусным транспортом Автотуризм. Организация автобусных туров. Работа руководителя туристской группы на автобусном транспорте. Виды,  назначение  и  особенности  передвижения  и  путешествия  на  автобусах. Проблемы  при  пересечении государственных  границ. Документация  и  особенности организации автобусной перевозки. Взаимоотношения  туристов  и  водителя,  перевозка  больших  групп.  Права  и ответственность.  Правила  туристско-экскурсионного  обслуживания  на автобусных маршрутах и турах. Положение о руководителе группы автобусного маршрута. Права и ответственность.
	2
	2

	4
	4.2
	Творческое задание 4 на тему: Обслуживание туристов автобусным транспортом
	2
	2

	5
	5.1
	Коллоквиум на тему: Обслуживание туристов водным транспортом Круизный туризм. Паромы. Транспортные суда на воздушной подушке. Трансатлантические  пассажирские  линии  «Голубая  лента  Атлантики»  Blue Riband.  Парусные суда. Яхтинг. Моторные яхты (круизеры).  Подводные суда. Технология организации экскурсионных и прогулочных рейсов на речных судах в РФ.  Работа руководителя туристской группы на водном транспорте.
	2
	2

	5
	5.2
	Творческое задание 5 на тему: Обслуживание туристов водным транспортом. Работа в группах Тест
	2
	2

	6
	6.1
	Коллоквиум на тему: Правовые основы транспортного обеспечения в туризме и безопасность на транспорте  Правовое  регулирование  отечественных  и  международных  транспортных перевозок туристов. Документационное обеспечение различных видов туристско-экскурсионных  перевозок. Автоматизированные системы сервиса бронирования и резервирования на транспорте. 
	2
	2

	6
	6.2
	Практические задания на тему: Автоматизированные системы сервиса бронирования и резервирования на транспорте
	2
	2

	Итого:
	24
	24


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	Тема № 1 «Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов -подготовка к коллоквиуму
	4
	4

	2
	Тема № 2 «Перевозка туристов воздушным транспортом» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов -подготовка к коллоквиуму 
	4
	4

	3
	Тема № 3 «Обслуживание туристов железнодорожным транспортом - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов -подготовка к коллоквиуму 
	5
	5

	4
	Тема № 4 «Наземные виды транспорта. Обслуживание туристов автобусным и автомобильным транспортом» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов - подготовка к коллоквиуму 
	5
	5

	5
	Тема № 5 «Обслуживание туристов водным транспортом - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов -подготовка к коллоквиуму - подготовка творческого задания -выполнение теста
	5
	5

	6
	Тема № 6 «Правовые основы транспортного обеспечения в туризме и безопасность на транспорте» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - изучение нормативно-правовых документов -подготовка к коллоквиуму - подготовка и оформление реферата 
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4. Образовательные технологии по дисциплине
В ходе изучения дисциплины используются  следующие образовательные технологии: развивающего  и проблемного обучения (проблемное изложение материала, эвристическая беседа, частично-поисковые и исследовательские методики); активного обучения (выполнение практических заданий, дискуссии, тестирование); коллективного взаимодействия (сотрудничество, диалог и др.); развития критического мышления.
Применяются различные виды лекций: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция. Используется визуализация в виде схем-таблиц; разбор конкретных ситуаций; беседа. На практических занятиях используется работа в группах; устный опрос; дискуссия; доклады; консультация; метод проектов.
Реализация компетентностного подхода предусматривает разбор конкретных ситуаций (кейсов) с заданиями, способствующими развитию профессиональных компетенций, а также  использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках дисциплины активно используются интерактивные технологии обучения: разбор конкретных ситуаций, встречи с практикующими специалистами, включая возможность проведения выездных занятий, творческие задания по разрешению практических ситуаций, предложенных студентами на основе собственного персонального опыта. Лекции по дисциплине представлены в презентациях PowerPoint. Студенты выполняют доклады и представляют их аудитории в формате презентации PowerPoint.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: коллоквиум; тест; творческое задание; конспект; реферат.
Оценочные средства для текущего контроля.
Коллоквиум
Контрольные вопросы по темам дисциплины:
Коллоквиум 1. Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта - Транспорт и его роль в экономике страны.- Основные свойства и особенности транспортного комплекса и транспортного производства.- Технико-экономические особенности, преимущества и недостатки основных видов транспорта.- Транспортные услуги – один из основных видов обслуживания в туризме. - Использование транспортных средств при туристских путешествиях.- Конкуренция и взаимодействие основных видов транспорта при перевозках туристов.- Транспортные путешествия как основной элемент туристской индустрии. - Факторы оценки транспортного путешествия и их значение для каждого из видов транспорта.- Классификация транспортных путешествий и транспортных средств.
Коллоквиум 2. Перевозка туристов воздушным транспортом
- Какова роль воздушного транспорта в системе туристских перевозок?- Основные требования и общие правила организации международных и внутренних авиационных перевозок. - Кратко охарактеризуйте систему регулирования воздушного транспорта. - Какова роль международных организаций в совершенствовании и регулировании воздушных перевозок? - Назовите и кратко охарактеризуйте основные формы взаимоотношений туристских фирм и авиакомпаний. - Расскажите о порядке и правилах бронирования авиабилетов. - Агентское соглашение с авиакомпанией: понятие, преимущества, требования и условия взаимодействия. - Каковы основные правила оформления и реализации авиабилетов? - Каковы преимущества и недостатки чартерных авиарейсов? - Перечислите и охарактеризуйте основные разновидности чартерных авиаперевозок. - Основные элементы и правила оформления договора на воздушную перевозку пассажиров и багажа. - Особенности функционирования структуры транспортного обеспечения на воздушном транспорте и деятельности субъектов транспортного рынка. - Каковы специфические особенности оформления чартерного договора? - Перечислите основные особенности воздушной перевозки пассажиров. - Охарактеризуйте технологию обслуживания пассажиров на международных авиалиниях. - Каково содержание сервисного обслуживания пассажиров на авиационном транспорте? - Каковы особенности обслуживания отдельных категорий пассажиров на авиационном транспорте? - Перечислите разновидности авиационных тарифов, и кратко охарактеризуйте каждую из них. - Назовите основные особенности тарифной и ценовой политики на авиационном транспорте.- В чем заключается сущность дисконтных (бонусных) программ?
Коллоквиум 3. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом - Особенности развития железнодорожного транспорта в мире и его современное состояние. - Какова роль железнодорожного транспорта в туристском бизнесе? - Правовые аспекты перевозок туристов железнодорожным транспортом. - Прогрессивные технологии пассажирского и туристского обслуживания на железнодорожном транспорте. - Расскажите о месте железнодорожных перевозок на европейском туристском рынке. - Что такое формула обслуживания «Euronight»? - На какие виды сообщений подразделяются перевозки пассажиров на железнодорожном транспорте? Кратко охарактеризуйте каждый из них. - Расскажите о значении железнодорожного транспорта для российского турбизнеса. - Каковы особенности организации железнодорожных перевозок в Российской Федерации? - Высокоскоростные железнодорожные сообщения и их роль в развитии туризма и увеличении туристских потоков. - Как осуществляется процесс планирования железнодорожных перевозок? - Как составляется расписание движения поездов? - Структура обеспечения перевозок: станции и вокзалы, технические службы. - Каковы особенности российского опыта использования специальных туристско-экскурсионных поездов? - Дайте характеристику категорий поездов, вагонов, мест в поездах. - Какая работа проводится по назначению туристско-экскурсионных поездов?- Каковы особенности формирования туристско-экскурсионных поездов? - Приведите примеры наиболее известных специальных туристско-экскурсионных поездов. - Как и в какие сроки производится оплата туристско-экскурсионных поездов?- Расскажите о работе руководителя группы на железнодорожном маршруте. - Перечислите основные правила перевозок при организации групповых железнодорожных туров. - Особенности работы обслуживающего персонала на железнодорожном туристско-экскурсионном маршруте. - Каковы особенности и правила перевозки туристского багажа на железнодорожном транспорте? - Расскажите о правилах бронирования и продажи железнодорожных билетов. - Какие элементы входят в содержание железнодорожных билетов?
Коллоквиум 4. Наземные виды транспорта. Обслуживание туристов автобусным и автомобильным транспортом - Какие направления включают автоуслуги, используемые в индустрии туризма? - Какими нормативно-правовыми документами регулируются международные и внутренние автомобильные перевозки - Какие выделяют виды автомобильных перевозок? Каковы особенности их правового регулирования? - Особенности правового регулирования внутренних автомобильных перевозок в Российской Федерации. - Какова роль международных организаций в регламентации пассажирских автобусных перевозок? - Перечислите основные преимущества и недостатки автомобильных путешествий. - Роль и функции автомобильного транспорта в туристском бизнесе. - Проанализируйте классификацию туристских автобусов. - Выявите особенности организации автобусных туристских путешествий на внутренних маршрутах. - Перечислите и охарактеризуйте основные этапы разработки и утверждения автобусного туристского маршрута. - Какие требования предъявляются к подвижному составу и водителю автобуса при организации внутренних туристско-экскурсионных маршрутов? - Основные аспекты организации автобусных туристских путешествий на международных маршрутах. - Какие требования предъявляются к подвижному составу и водителю автобуса при организации международных туристско-экскурсионных маршрутов? - Особенности оформления, реализации и использования автобусных проездных документов. - Какие выделяют виды международных автобусных туров? Охарактеризуйте каждый из них. - Каковы современное состояние и география международных и внутренних автобусных туристских маршрутов? - Современное состояние и тенденции развития автобусного туризма в странах Европы и России. - Какие виды автобусного туризма выделяет Европейская Конференция министров транспорта? - Назовите основные способы реализации нерегулярных перевозок туристов. - Какие пакеты автобусных туров обычно предлагают современные автобусные компании? - Расскажите о правилах оформления договорной документации авто-путешествия. - Основные правила перевозки багажа автомобильным транспортом. Нормы багажа. - Как оформляется паспорт автобусного туристского маршрута? - Особенности работы руководителя группы и водителя автобуса на туристско-экскурсионном маршруте. - Определите основные права и обязанности перевозчика и пассажира при реализации автобусных туристско-экскурсионных маршрутов. - Какие вы знаете формы и особенности организации автомобильного туризма? - Охарактеризуйте одну из ведущих компаний по прокату автомобилей. - В чем заключается система обслуживания «rent-a-car»? - Какие обязательные элементы содержит арендный договор по прокату автомобилей?
Коллоквиум 5. Обслуживание туристов водным транспортом - Расскажите об истории возникновения морских круизных маршрутов.- Каковы особенности правового обеспечения перевозок туристов морским транспортом? - Раскройте проблемы и тенденции развития круизного бизнеса. - Перечислите основные достоинства и недостатки водных путешествий туристов.- Какова роль морского транспорта для туристского бизнеса?- Охарактеризуйте современное состояние и основные тенденции развития мирового рынка морских круизов и путешествий. - Каковы особенности российского рынка морских круизов и путешествий? - Перечислите и кратко охарактеризуйте важнейшие круизные компании мира и основные направления их деятельности. - Какие выделяют категории круизных компаний? - Какие международные организации осуществляют координационную деятельность круизного бизнеса в мире и России? - Раскройте проблемы и тенденции развития круизного бизнеса. - Мировая география морских круизов и путешествий. - География российских морских круизов. - Какие выделяют виды судов на морских круизах? - Какие выделяют виды круизов? Охарактеризуйте каждый из них. - Особенности внедрения комплексных компьютерных систем на круизных судах. - Системы берегового обслуживания с использованием программ «мультимедиа».- Особенности организации экскурсионных и прогулочных рейсов на речных судах. - Заключение договоров между турфирмами и морскими пароходствами на обслуживание туристов на теплоходных турах. - Каковы обязанности сторон при организации теплоходных туров? - Каковы основные принципы обслуживания туристов на морских круизах? - Правила перевозки пассажиров и багажа на морских судах. - Что такое «морской паром»? Выделите особенности организации морских паромных перевозок. - Перечислите основные паромные компании мира и направления их деятельности.- Перечислите основные особенности правового регулирования перевозок туристов речным транспортом. - Как классифицируются речные круизы и путешествия? - Каковы особенности и тенденции развития мирового рынка речных круизов и путешествий? - Какие выделяют мотивы и цели речных круизных путешествий? Охарактеризуйте их. - Перечислите основные водные системы России и определите их роль в развитии туризма. - Каковы современное состояние и основные тенденции развития российского круизного рынка? - Назовите российские водные маршруты, пользующиеся наибольшей популярностью у отечественных и иностранных туристов.- Каковы особенности и принципы организации российских речных круизов и путешествий? - География мировых речных круизов и путешествий. - География российских речных круизов и путешествий. - Что включает в себя договор на аренду теплоходов? - Какую документацию должен иметь руководитель теплоходного круиза при обслуживании туристов на речном маршруте? - Какие договора и с какими организациями предприятиями и управлениями заключает турфирма при организации теплоходного круиза? - Расскажите о процедурах регистрации, приема и размещения туристов на судне. - Правила внутреннего распорядка и пользования судами. - Каковы основные требования по обеспечению безопасности туристов на теплоходных маршрутах?- Как организуются экскурсионные и прогулочные рейсы на речных судах?
Коллоквиум 6. Правовые основы транспортного обеспечения в туризме и безопасность на транспорте. Системы бронирования и резервирования билетов на транспорт- Расскажите о процессе становления глобальных систем компьютерного бронирования и резервирования.- В чем заключается эффективность автоматизированных систем бронирования и резервирования?- Какие тенденции и направления развития можно выявить на отечественном и зарубежном рынках компьютерных систем бронирования и резервирования?- Современное состояние систем компьютерного бронирования и резервирования в странах Европы и Азии.- Современное состояние систем компьютерного бронирования и резервирования в России- Приведите доводы в пользу внедрения и применения подобного рода глобальных систем. - Что такое «эффект ореола» и «сверхкомиссия»? - Каковы особенности применения данных систем при организации транспортных перевозок туристов? - Особенности бронирования и резервирования билетов на отдельных видах транспорта.- Расскажите, что вы знаете о процедуре on-line-бронирования, ее преимущества и недостатки. - На какие составные части можно разделить процесс бронирования? - Какие выделяют виды компьютерных систем бронирования и резервирования? Кратко охарактеризуйте каждый из них.- Проанализируйте основные процедуры взаимоотношений между различными субъектами туристского рынка и способы их оптимизации при помощи технологий бронирования и резервирования. - Охарактеризуйте (по вашему выбору) одну из глобальных компьютерных систем бронирования и резервирования. - Особенности обеспечения безопасности туристов и экскурсантов на отдельных видах транспорта.- Роль обслуживающего персонала в обеспечении безопасности перевозок туристов и экскурсантов.- Какие существуют виды и формы туристского страхования? - Нормативно-правовая база туристского и транспортного страхования.- Каковы особенности страхования туристов на отдельных видах транспорта?осы по темам/разделам дисциплины
Критерии оценки
	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


 

Тест
Сегмент рынка, реализующий обмен товарами и оказывающий услуги населению в перевозках
· Транспорт
· Пассажирооборот
· Грузооборот
· Наземные дороги
· Пути сообщения
Какова функция транспорта как субъекта рынка?
· Предоставляет транспортные средства
· Продает свои услуги, перемещая товары и пассажиров
· Сокращает расстояния
· Создает комфортные условия при передвижениях
· Продает билеты
Является ли транспорт и транспортные линии элементом инфраструктуры?
· Нет
· Может быть
· Да
· Иногда
· Никогда
Производит ли транспортное хозяйство какой-либо продукт?
· Иногда
· Не всегда
· Производит
· Да
· Нет
Что реализуется на транспортном рынке?
· Продукт
· Производственный процесс
· Транспортная услуга
· Средство транспорта
· Транспортная линия
К какому виду услуг относятся услуги перевозчика в туризме?
· Основным
· Косвенным
· Дополнительным
· Льготным
· Рекламным
Глобальная совокупность потенциальных национальных транспортных систем связанных между собой общим грузо- и пассажиропотоками это…?
· Мировая транспортная система
· Международный туризм
· Международное отношение
· Транспортные коммуникации
· Международные перевозки
Какие основные мотивы путешествий существовали в античные времена ?
· Торговля, лечение, образование
· Деловые, спортивные, свадебные
· Географические, развлекательные
· Философские, образовательные, развлекательные
· Деловые, торговые, развлекательные
Перемещение  человека во время путешествия  с помощью мускульной силы  называется - ... ?
· Пассивным
· Активным
· Смешанным
· Познавательным
· Комбинированным
Перемещения человека  с помощью различных устройств, движимых механическими или иными приводами
· Пассивные
· Активные
· Смешанные
· Познавательные
· Комбинированные
Какой вид транспорта в мировой транспортной системе играет ведущую роль?
· Воздушный
· Морской
· Авто
· Железнодорожный
· Подводный
Сколько в мире международных аэропортов?
· Менее1000
· 1000
· Более 1000
· Более 1500
· Более 2000
Что относится к фактору транспортной статистики
· Категория транспортного средства
· Разряд транспортного средства
· Пассажирооборот
· Гужевой транспорт
· Велосипедный транспорт
На  каких видах транспорта могут предложить круизы?
· Автобусный и трубопроводный
· Автомобильный и автобусный
· Автомобильный и железнодоржный
· Морской и автомобильный
· Морской  и  железнодорожный
Какова функция транспорта как субъекта рынка?
· Предоставляет транспортные средства
· Продает свои услуги, перемещая товары и пассажиров
· Сокращает расстояния
· Создает комфортные условия при передвижениях
· Продает билеты
Является ли транспорт и транспортные линии элементом инфраструктуры?
· Нет
· Может быть
· Да
· Иногда
· Никогда
В какой стране густота сети автомобильных и железных дорого наиболее высока?
· США
· Западная Европа
· Китай
· Россия
· Средняя Азия
Когда был изобретен первый в мире речной пароход и кем?
· Р.Фултон 1807 г
· Д.Стефенсон 1814 г
· Н.Отто 1867 г
· Р.Тревитик 1803 г
· Братья Е. и М. Черепановы 1837 г
Кто изобрел паровоз и в каком году?
· Д.Стефансон 1814г.
· Н.Отто 1867г.
· Р.Тревитик 1803 г.
· Братья Е. и М.Черепановы 1837 г.
· Р.Фултон 1807 г.
Кем в России были сконструированы первые паровозы?
· Братья  Е. И М. Черепановы
· Д. Стефансон 1814г.
· Н.Отто 1867г.
· Р.Тревитик 1803 г.
· Томас Кук 1843г.
Какой комплекс услуг включал групповой тур, организованный Томасом Куком в 1843 году?
· 20-мильную поездку по железной дороге, чай, булочки в поезде, духовой оркестр
· 50 мильную поездку по железнодорожной дороге, радиопрограмму в поезде
· 45 мильную поездку по железнодорожной дороге, концерт, танцы и обед
· 60 мильную поездку по железнодорожной дороге и возвращение на пароходе
· Кругосветное путешествие на поезде
Отличительной особенностью фирменного поезда является…
· Наличие проводника
· Наличие собственного имени
· Наличие вагона-ресторана
· Наличие купе
· Наличие  постельных принадлежностей
Как назывался первый фирменный поезд в СССР ?
· «Шелковый путь»
· «Царское золото»
· «Красная стрела»
· «Золотой орел»
· «Белые ночи»
Как называют одну из категорий комфортабельных пассажирских поездов, имеющего собственное имя, как правило, связывающего столицу с крупными городами ?
· Скоростной поезд
· Электропоезд
· Грузовой поезд
· Пассажирский поезд
· Фирменный поезд
Каковы требования к фирменному поезду?
· Наличие проводника
· Наличие скидок
· Наличие вагона-ресторана
· Оформление интерьеров всех вагонов поезда в едином фирменном стиле
· Наличие  постельных принадлежностей
Что является отличительной особенностью фирменного поезда ?
· Наличие проводника
· Как правило они скорые и билеты на них дороже
· Наличие вагона-ресторана
· Наличие купе
· Наличие скидок
Определите требования к фирменному поезду?
· Наличие проводника
· Наличие скидок
· Наличие вагона-ресторана
· Формируются из вагонов, находящихся в эксплуатации не более 12 лет
· Наличие  постельных принадлежностей
В каком году зародился легендарный «Восточный экспресс»?
· 1883
· 1904
· 1917
· 1931
· 1945
С платформы  какой страны в 1883 году отошел легендарный «Восточный экспресс»?
· Франции
· Англии
· Испании
· Италии
· Турции
В какую страну изначально направлялся  легендарный «Восточный экспресс», отошедший с платформы Парижа?
· Францию
· Англию
· Испанию
· Италию
· Турцию
Какой  фирменный  поезд России является  прообразом «Восточного экспресса» ?
· «Шелковый путь»
· «Царское золото»
· «Красная стрела»
· «Золотой орел»
· «Белые ночи»
В каком году стал курсировать первый советский круизный поезд «Красная стрела»?
· 1883
· 1904
· 1917
· 1931
· 1945
Когда средство  перевозки служит местом размещения
· Фрахт яхты
· Прокат автомобилей
· Круизные суда
· Спортивный автомобиль
· Чартер
Как называется туристский маршрут из пункта постоянного проживания в пункт дестинации и обратно
· Комбинированный
· Кроссинг-тур
· Радиальный
· Линейный
· Кольцевой
Как называется туристский маршрут в котором  движение осуществляется  по пунктам маршрута с возвращением в исходную точку через другие пункты
· Комбинированный
· Кроссинг-тур
· Радиальный
· Линейный
· Кольцевой
Как называется туристский маршрут с  временными выездами из одного и того же пункта
· Комбинированный
· Кроссинг-тур
· Радиальный
· Линейный
· Кольцевой
По продолжительности туристские путешествия бывают…
· Сезонные и внесезонные
· Однодневные  и многодневные
· Продолжительные и краткосрочные
· Длинные и короткие
· Стандартные и нестандартные
Сколько обязательных составляющих должны присутствовать в туристском продукте по рекомендации UNWTO?
· 3
· 5
· 2
· 6
· 4
Какой из видов транспорта наиболее маневренный?
· Трубопроводный
· Автомобильный
· Авиационный
· Железнодорожный
· Водный
Когда средство  перевозки служит местом размещения
· Фрахт яхты
· Прокат автомобилей
· Туристские поезда
· Спортивный автомобиль
· Чартер
Первая группа  транспортной инфраструктуры обеспечивает:
· Междугороднее сообщение и международное сообщение
· Внутренние потоки
· Локальные перемещения в сельской местности
· Локальные перемещения в районах туризма
· Перемещения в районах экскурсий
Вторая группа транспортной инфраструктуры  обеспечивает:
· Внутригородское и пригородное сообщение
· Междугороднее сообщение
· Межобластное сообщение
· Нет правильных ответов
· Все ответы верны
Какие основные отрасли включает первая группа?
· Речной, морской, железнодорожный, автомобильный, воздушный, электронный и трубопроводный
· Автобусы, такси, канатные дороги
· Железнодорожный, автомобильный, велосипедный
· Трамвайное и троллейбусное сообщение
· Воздушный, гужевой транспорт
Определите  транспорт по  такому критерию как «вид транспорта»
· Моторный
· Безмоторный
· Самолет
· Железнодорожный
· Сезонный
Безмоторный вид транспорта – это
· Самолет
· Автобус
· Автомобиль
· Байдарки
· Теплоход
Определите, что будет являться разрядом по классификации средств  транспорта UNWTO ?
· Воздушный транспорт
· Сухопутный транспорт
· Морской транспорт
· Основные грузопотоки
· Круизы
Что является обязательством транспортного предприятия?
· Получение лицензии на перевозку пассажиров
· Использовать  транспорт по прямому назначению
· Соблюдать порядок в используемом транспорте
· Осуществлять диспетчеризацию
· Краткое описание путешествия
На каком расстоянии выгодно использовать автомобильные виды транспорта ?
· От 5 до  500 км
· От 500 до 1000 км
· От 30 до 1500 км
· Менее 700 км
· Более 1500 км
На каком расстоянии выгодно использовать железнодорожный транспорт ?
· От 5 до  500 км
· От 500 до 1000 км
· От 30 до 1500 км
· Менее 500
· Более 1500 км
По статистике, густота  железных дорог  по территории Республике Карелия составляет .. километра пути на 100 квадратных километров площади
· 1,2
· 8,8
· 5,5
· 7,2
· 0,4
По статистике средняя плотность  железных дорог  по России составляет .. километра пути на 1000 квадратных километров площади
· 1,2
· 8,8
· 5,5
· 7,2
· 0,4
На международных рей­сах время прибытия пассажира в аэропорт составляет
· 0,5- 1 час
· 1-2 часа
· 2-2,5 часа
· 2,5 – 3 часа
· 3 часа
На  внутренних  рейсах время прибытия пассажира в аэропорт составляет
· 0,5- 1 час
· 1-2 часа
· 2-2,5 часа
· 2,5 – 3 часа
· 3 часа
Каковы требования к пище на борту самолета ?
· Разнообразное меню
· Обилие напитков
· Разнообразный гарнир
· Разнообразный десерт  и сладкое
· Достаточно калорийна, должна  удовлетворять самым разным вкусам
К категории  VIP –пассажиров относятся
· Лица, занимающие видное политическое, общественное, религиозное положение
· Туристы
· Бизнесмены
· Студенты
· Путешественники
За  сколько минут до вылета самолета  могут прибыть VIP –пассажиры   в аэропорт
· За 60 мин
· За 40 мин
· За 30 мин
· За 15 мин
· За 5 мин
Кто первым приглашается к выходу в момент  прилета в порт назначения ?
· Пассажиры бизнес-класса
· Пассажиры эконом-класса
· VIP –пассажиры 
· Пассажиры первого класса
· Туристы
Где ожидают вылета пассажиры бизнес-класса, прошедшие регистрацию?
· Бизнес-зале
· VIP-зале
· Общем зале ожидания
· В специальном зале
· Сразу проходят на посадку
До какого возраста ребенок может провозиться на  воздушном транспорте без предоставления ему отдельного места?
· До 1 года
· До 2 лет
· До 3 лет
· До 4 лет
· До 5 лет
Сколько детей до 2  лет может перевозить один взрослый ?
· 1
· 2
· 3
· 4
· Ни одного
Если  с ребенком едет один  родитель, то какой документ, заверенный нотариально должен быть у него, наряду со свидетельством о рождении ?
· Виза
· Медкарта
· Загранпаспорт
· Свидетельство о рождении
· Доверенность от второго родителя на вывоз ребенка
Если ребенок возрастом  до 12 лет летит без сопровождения родителей, то кому он передается на момент перелета ?
· Администратору аэропорта
· Работнику справочной службы
· Специальному воспитателю
· Сопровождающему лицу
· Летчику
До какого срока  могут лететь самолетом беременные женщины в большинстве  авиакомпаний?
· Если срок до родов не менее 1 месяца
· Если срок до родов не менее 2 месяца
· Если срок до родов не менее 3 месяца
· Если срок до родов не менее 6 месяцев
· Вообще не могут летать
Что должна предоставить беременная женщина, покупая билет на самолет, помимо основных документов ?
· Доверенность от родных
· Выписку  с медкарты с подписью врача
· Свидетельство о браке
· Свидетельство о рождении
· Диплом об образовании
Когда  транспорт служит  индивидуальным транспортным средством
· Экскурсионные автобусы
· Прокат автомобилей
· Туристские поезда
· Спортивные гонки
· Круизные суда
Туристско-экскурсионные автобусные перевозки широко используются турфирмами при реализации:
· Внутреннего и въездного туризма
· Въездного и выездного
· Внутреннего и выездного
· Только внутреннего
· Международного
Что отсутствует при организации фирменного автобусного тура?
· Проживание в 3-5 звездных отелях
· Большая экскурсионная программа
· Постоянные ночевки  в транспортном средстве
· Дневные переезды
· Свободное время в населенных пунктах
Эксклюзивные автобусные туры формируются на основе:
· Экономичных туров
· Фирменных туров
· Стандартных туров
· Традиционных туров
· Нетрадиционных туров
Что из перечисленного относится к основным обязанностям перевозчика?
· Предоставление по возможности нового транспортного средства
· Выделение средств на эксплуатацию автобуса
· Обеспечение проживания водителей в гостиницах
· Оплата штрафов за нарушение режима труда
· Предоставление автобуса в технически исправном состоянии
Продолжительность автобусных туров во внутреннем сообщении может составлять:
· От 1 до 10 дней
· От 1 до 20 дней
· От 10 до 20 дней
· От 10 до 1 месяца
· От 20 до 2 месяцев
Путешествия включают насыщенную экскурсионную программу, размещение в 2-3 звездных отелях, расположенных на окраинах городов, ночные переезды это:
· Эксклюзивный тур
· Фирменный тур
· Стандартный тур
· Экономичный тур
· Традиционный тур
В каких турах принимается во внимание индивидуальные пожелания клиентов?
· Экономичных
· Комбинированных
· Фирменных
· Эксклюзивных
· Стандартных
Сколько мест включает в себя автобус малой вместимости?
· 21-26
· 33-34
· 41-45
· 52-53
· 54-60
Сколько мест включает в себя автобус средней вместимости?
· 20-25
· 33-34
· 40-45
· 52-55
· 60-63
Сколько мест включает в себя автобус большой вместимости?
· 20-25
· 33-34
· 41-45
· 52-53
· 54-60
Сколько мест включает в себя автобус особо большой вместимости?
· 20-25
· 33-34
· 41-45
· 52-53
· 54-56  до 80
Автобусы, оборудованные комфортабельными креслами  в задней части нижнего этажа имеющие комнату отдыха с диванами и мини кухней. Они относятся к классу:
· VIP
· 3*
· 4*
· 5*
· 1*
Для каких целей используют автобусы, без  удобств, вместимостью до 200 человек
· Для экскурсий по городу
· Для длительных экскурсий
· Для сафари
· Для перевозки пассажиров в аэропортах
· Для междугородних перевозок
Передвижная гостиница, представляющая собой вагон-трейлер
· Ротель
· Флотель
· Флайтель
· Ботель
· Кемпинг
Что  является  преимуществом  автобусного туризма
· Скорость доставки
· Дешевизна
· Качество обслуживания
· Возможность за короткий промежуток  увидеть максимальное количество новых мест
· Комфорт
Автобусы для северных районов  снабжены дополнительно …
· Солнцезащитным экраном
· Тормозами-замедлителями
· Противооткатным устройством
· Теплоизоляцией и двойным остеклением
· Ремнями безопасности для пассажиров
Автобусы для южных районов  снабжены дополнительно …
· Солнцезащитным экраном
· Тормозами-замедлителями
· Противооткатным устройством
· Теплоизоляцией и двойным остеклением
· Ремнями безопасности для пассажиров
Автобусы для горных районов  снабжены дополнительно …
· Солнцезащитным экраном
· Тормозами-замедлителями
· Двойным остеклением
· Теплоизоляцией
· Дополнительным отоплением
Перевозка, которая осуществляется с  определенной частотой по обозначенному маршруту, а посадка и высадка пассажиров могут происходить только на заранее определенных местах остановок, называется:
· Нерегулярная
· Челночная
· Регулярная
· Организованная
· Промежуточная
Экскурсионно- прогулочные маршруты представляют собой перевозки пассажиров продолжительностью:
· 1 час
· 12 часов
· 8 часов
· Менее 24 часов
· Более 24 часов
Пассажир имеет право приобрести билет на пассажирское место любой категории для приезда до любого порта на судне и провезти с собой бесплатно ребенка в возрасте не старше:
· 5 лет
· 7 лет
· 10 лет
· 12 лет
· 15 лет
Как обозначается система классификации на круизном судне?
· Звезды
· Буквенное
· Цифры
· Не обозначаются
· Римскими цифрами
Продолжительность путешествия туристско-экскурсионных программ  на паромах, составляет:
· 4-8 дней
· 1-5 дней
· 8-10 дней
· 15-20 дней
· Более 20 дней
Что обозначает термин «перевозчик»?
· Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принявший на себя обязанность доставить пассажиров
· Физическое лицо, севшее в транспортное средство
· Физическое лицо, нанявшее транспортное средство
· Физическое лицо, уполномоченное на получение груза
· Юридическое лицо имеющий договор
Международные круизы осуществляются  в соответствии с  какой конвенцией ?
· Афинской
· Римской
· Гаагской
· Мадридской
· Междупарламентской
Где состоялась очередная 33 ассамблея ICAO , разработавшая и принявшая глобальную стратегию повышения безопасности полетов?
· В Мексике
· В Чикаго
· В Монреале
· В Бахрейне
· В Гааге
В каком году вступило в силу Монреальская конвенция?
· 4 ноября 1999 года
· 4 ноября 2001 года
· 12 декабря 2005 года
· 4 ноября 2003 года
· 1 января 2000 года
В каком году была образована ICAO как межправительственная организация?
· 1944 год
· 1979 год
· 2003 год
· 1969 год
· 1945 год
«Конвенция о договоре международных и междугородних автомобильных перевозках пассажиров и багажа» была разработана в (ООН):
· 1980 год
· 1973 год
· 1995 год
· 1999  год
· 2000 год
В каком году было принято «Европейское соглашение о международных магистралях»
· 1975
· 1978
· 1980
· 1983
· 1985
В каком году принят Федеральный закон «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»
· 2021
· 2007
· 1999
· 2003
· 2013
В каком году принято Постановление Правительства РФ "Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом"
· 2021
· 2007
· 2020
· 2003
· 2013
В каком году утверждены «Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом»
· 2021
· 2007
· 2020
· 2003
· 2013
В каком году утверждено Положение об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части
· 2021
· 2007
· 2020
· 2003
· 2013
В каком году утвержден Приказ Минтранса России "Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей"
· 2021
· 2007
· 2020
· 2003
· 2013
Обязательство  транспортного предприятия  - это…
· Обеспечение высокого качества обслуживания
· Использовать  транспорт по прямому назначению
· Соблюдать порядок в используемом транспорте
· Осуществлять диспетчеризацию
· Краткое описание путешествия
Дайте определение понятию «нормальные тарифы»?
· наиболее дешевые типы тарифов, но это предполагает большое количество предположений при их применении.
· полные тарифы первого, бизнес и эконом классов обслуживания
· наиболее популярные, они рассчитаны на туристов и имеют ограничения, делающие их неприемлемыми для бизнес-потоков.
· специализирующие на планировании и продаже путешествий для молодежи и студентов
· тарифы, разработанные конкретным авиаперевозчиком на конкретном направлении
В чем заключается работа руководителя туристской группы на авиационном маршруте?
· экономическое благо, потребленное пассажиром и выраженное в результате исполнения договора воздушной перевозки, то есть собственно в перевозке пассажира и доставке его багажа в пункт назначения
· авиаперевозки, совершаемые авиарейсами, которые выполняются в соответствии с воздушным чартером - договором фрахтования для авиаперевозок всей или части вместимости воздушного судна
· грузовые перевозки цельных и сборных грузов, весом не более 20-ти тонн и кубатурой 80-120 кубических метров
· представитель организации, обслуживающей туристов, и несет полную ответственность за обеспечение обслуживания туристов, путешествующих по авиационным маршрутам
· оказание услуг (совершение определенных действий) пассажиру воздушного судна на основе договора воздушной перевозки
Что представляет собой тахограф?
· прибор для измерения температуры
· прибор для измерения давления
· бортовой прибор для объективного контроля и учета работы автомобиля и водителя
· противоугонный прибор для автомобиля
· прибор для удобства пассажиров
Кто устанавливает базовые тарифы на перевозку пассажиров автотрансортом?
· государство
· крупные туристские фирмы
· компании-перевозчики
· туроператор
· турагент
С чего начинается формирование туристско-экскурсионных поездов?
· с договора между турфирмой и отделением железной дороги
· с набора группы
· с договора между турфирмами
· с договора между турфирмой и туристами
· с определения срока выезда
Что входит в обязанности директора маршрута?
· несет ответственность перед туристской организацией за обеспечение выполнения условий путешествия и программы обслуживания туристов
· организует и проводит совместно с аниматором тематические вечера, встречи, беседы
· изучает маршрут и участвует в составлении плана культурно-массового  обслуживания
· подготовка необходимых для путешествия медикаментов, оказание первой медицинской помощи
· несет ответственность за музыкальное сопровождение мероприятий
Передвижная гостиница, представляющая собой вагон-трейлер
· Ротель
· Флотель
· Флайтель
· Ботель
· Кемпинг
 
Критерии оценки:
85% правильных ответов - зачтено
Менее 85 % – не зачтено

Творческое задание
Творческое задание № 1
Тема: Анализ транспортной инфраструктуры туристской дестинации.
План характеристики:
Введение: цели, задачи проекта, обоснование актуальности роли транспорта в туристской дестинации.
1.Название туристской дестинации, вид дестинации (первичная, вторичная, транзитный регион), географическое положение, характеристика основных рекреационных ресурсов.
2.Характеристика транспортного комплекса дестинации:
а) характеристика основных видов транспорта, обеспечивающих туристские перевозки внутри дестинации и за ее пределами.  виды, классность транспортных средств, особенности организации сервиса)
б) ценовая и тарифная политика на различных видах транспорта
в) оценка внешних и внутренних факторов, влияющих на развитие транспортной инфраструктуры дестинации.
3. Нормативно-правовая база регулирующая транспортные перевозки на территории дестинации.
4. Заключение: особенности развития транспортной инфраструктуры дестинации, факторы влияющие на ее развитие, уровень и состояние развития транспорта, роль в туристской индустрии страны
 
Творческое задание 2
1. Ситуационный анализ
За несколько дней до даты вылета туроператор вдруг сообщает турагенту, что клиенты никуда не летят. Оператор заменил борт на меньший по вместимости, и некоторым туристам просто не хватило места. Правомерны ли действия туроператора ? На что могут рассчитывать туристы? Как действовать агенту?
Помощь: https://profi.travel/articles/10404/details.
1. Приведите несколько примеров (не менее 3) в какие страны туристы могут лететь во время пандемии коронавируса? Какие актуальные правила и ограничения действуют на данный момент? Можно ориентироваться на указанный пример.
Помощь: https://www.atorus.ru/news
 
	Направление
	Принимает ли страна туристов из России
	Открыто ли официально ависообщение
	Есть ли прямые рейсы из РФ и их статус
 
	Нужна ли виза для граждан РФ
 
	Условия въезда россиян в связи с коронавирусом
 
	Особые условия въезда для вакцинированных или переболевших туристов
 
	Требования по возвращении в Россию (касаются и детей любого возраста)
 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Творческое задание 3
Тема: Проектирование экскурсионных услуг на железнодорожном транспорте
Форма работы: практическую работу можно выполнять в группах по 2-3 человека.
Изучите технологическую документацию по проектированию железнодорожного тура на стр. 78-94: https://nauchkor.ru/uploads/documents/5b8ed70d7966e1073081bde8.pdf
Разработайте свою программу экскурсионного железнодорожного тура. Территория прохождения тура должна обязательно включать туристские объекты Республики Карелия. Можно использовать объекты прилегающих к ней территорий Мурманской, Архангельской, Ленинградской областей и др. Тур должен быть длительностью не менее 2 дней.
Работу оформите по следующей схеме:
1. Программа туристского путешествия
Вариант оформления программы
Программа тура «Название»
	1 день
	 
 

	06:00
	Встреча группы на железнодорожном вокзале города ...

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	2 день
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	3 день
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


Укажите в программе места размещения при необходимости (если ночевка не будет происходить в поезде), места питания (ресторан поезда, рестораны и кафе в посещаемых местах), экскурсионные услуги основные и дополнительные.
1. Информация к программе обслуживания
После программы укажите поставщиков услуг, которые будут задействованы в туре:
Размещение осуществляется следующими средствами размещения: гостиница (адрес), проживание в … номере 
Питание туристов осуществляется следующими предприятиями: 1 день: завтрак - …, обед- … , ужин - …; 2 день:  и т.д.
Экскурсионные услуги: пешеходная экскурсия «Название», проводит экскурсовод турфирмы «Название», автобусная экскурсия Название», проводит экскурсовод турфирмы «Название»  и т.д.
Услуги по организации досуга и другие дополнительные услуги: интерактивная программа «Название»
1. Карта-схема маршрута
Укажите на карте путь следования по туру, названия задействованных участков железной дороги и номера поездов по маршруту. Если используете регулярные линии, то программа туру должна соответствовать их расписанию.
Можно ориентироваться на следующий ресурс: https://www.drive2.ru/b/453557068746458113/?page=0
 
 
Творческое задание 4
 
Тема: Проект автомаршрута выходного дня (недельного автомашрута)
Форма работы: практическую работу можно выполнять в парах.
Требования: В работе должны присутствовать графические материалы (рисунки), отражающие сам маршрут и его основные элементы.
Примеры автомаршрутов представлены на сайте:
https://autotravel.ru/trip_rec.php/6
Пример оформления документации автомаршрута представлен на сайте: https://pandia.ru/text/80/153/32472.php
 
Примерная схема оформления работы:
	
	Элементы автомобильного туристического маршрута
и критерии

	 
	Обязательные элементы автомаршрута

	1
	Технологическая карта туристического автомобильного
автомаршрута

	2
	Объекты туристического показа на автомаршруте

	3
	Коллективные / индивидуальные средства размещения
на автомаршруте

	4
	Предприятия общественного питания на автомаршруте

	5
	Автозаправочные станции на автомаршруте

	6
	Медицинские пункты на автомаршруте

	7
	Оригинальность и актуальность идеи автомаршрута,
структурированность и логическая стройность решения,
оформление и содержание презентации, уровень ораторского
искусства

	8
	Практика применения автомаршрута

	 
	Дополнительные элементы автомаршрута

	9
	Навигация

	10
	Аудиогид автомаршрута

	11
	Видеоролик автомаршрута

	12
	Виртуальный туристический автомобильный маршрут


 
Творческое задание 5 
Тема: Обслуживание туристов водным транспортом
Форма работы: практическую работу можно выполнять в группах по 2-3 человека.
Разработайте свою программу озерно-речного круиза
Работу оформите по следующей схеме:
Города и стоянки:
Реки и водные пути:
Карта круиза:
Программа круиза:
Стоимость круиза:
Описание кают:
Скидки:
Примеры оформления представлены на сайте: https://www.peku-poccuu.ru/tours/851927
Критерии оценки 
	Отлично
	Студент самостоятельно подготовил аналитическую  работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад и презентацию, при защите ответил на вопросы полно и аргументировано.

	Хорошо
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад, без презентации, при защите ответил на вопросы неполно, не смог обосновать  свое мнение.

	Удовлетворительно
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, заключение не отражает свое мнение. Доклад не достаточно подготовил, без презентации, на вопросы не ответил.

	Неудовлетворительно
	Студент не выполнил работу, выполнил не по теме, не выдержал все структурные элементы. До защиты не допущен.



Конспект
Конспекты по темам дисциплины:
1. Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта
2. Перевозка туристов воздушным транспортом
3. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом 
4. Наземные виды транспорта. Обслуживание туристов автобусным и автомобильным транспортом
5. Обслуживание туристов водным транспортом 
6. Правовые основы транспортного обеспечения в туризме и безопасность на транспорте
 
Критерии оценки:
(Порядок оценивания: «зачтено/не зачтено»)
«зачтено» - раскрыто содержание  всех вопросов; каждый вопрос подробно проработан;  сочетаются разные способы передачи основных положений исходного текста (пересказ и прямое цитирование), изложение последовательное, логичное.
«не зачтено» -  содержание конспекта представляет собой перечень кратких цитат, отражающих те или иные вопросы; подробно освещено менее половины вопросов;  представлен только пересказ отдельных положений; отсутствует логика, последовательность изложения; неаккуратное оформление; наличие большого количества орфографических,  пунктуационных, стилистических ошибок.
 

Реферат
Темы рефератов:
1. Транспортные услуги на туристском рынке: проблемы и перспективы.
2. Состояние транспортной системы обслуживания туристов. Перспективы развития.
3. Статистика и аналитика в использовании транспортных средств в турах и экскурсиях.
4. Планирование и организация индивидуальных путешествий на автомобильном транспорте. Прокат автомобилей.
5. Инновации в автотранспорте. Тенденции развития автомобильных и автобусных перевозок.
6. Правовые основы договорных взаимоотношений туроператоров с поставщиками транспортных услуг.
7. Документационное обеспечение организации туристского путешествия на транспортном средстве.
8. Порядок возмещения убытков по неисполненному договору (контракт) поставщика транспортных услуг.
9. Основные виды страхования при транспортных перевозках туристов и их багажа. Практические рекомендации.
10. Возможности автоматизированных систем сервиса при организации транспортных перевозок в туризме
11. Инновации в авиации. Тенденции развития авиационных перевозок в туризме
12. Возможности организации железнодорожных туристских поездов. Организация железнодорожных туров и экскурсий
13. Инновации на железнодорожном транспорте
14. Экскурсионные водные прогулки по озерно-речным системам: проблемы и перспективы.
15. Каналы в озерно-речных системах. Популярные туристские и экскурсионные маршруты
16. Речные круизы. Популярные круизы по речным и озерным системам.
17. Инновации на речном транспорте
18. Транспортные характеристики портов. Обслуживание пассажиров в речных и морских портах.
19. Современные средства морских пассажирских перевозок. Популярные морские круизы.
20. Паромы. Популярные маршруты
21. Транспортные средства (суда) на воздушной подушке. Возможности использования в туризме
22. Парусные суда и яхты и их использование в туризме
23. Перевозка туристов на маломерных судах. Особенности организации, проблемы и перспективы.
24. Морские и речные прогулки (экскурсии). Правила организации и обеспечение безопасности.
25. Специфика использования скутеров, самокатов, велосипедов при организации экскурсионных услуг.
26. Особенности организации транспортных услуг на снегоходах и квадроциклах.
 
 Критерии оценки  
	Отлично
	Студент самостоятельно подготовил тему, проработал несколько источников литературы, сделал собственные выводы. При защите работы системно и последовательно излагал ответы на контрольные вопросы. Оценил достоинства и недостатки существующей проблемы и сделал содержательные выводы.

	Хорошо
	Студент самостоятельно подготовил тему, проработал несколько источников литературы, собственные выводы отсутствуют. При защите работы достаточно полно излагал ответы на контрольные вопросы без привлечения примеров из других областей знаний. Достоинства и недостатки существующей проблемы не смог оценить.

	Удовлетворительно
	Студент подготовил тему, проработал недостаточно источников литературы, собственные выводы отсутствуют. При защите работы не смог излагать ответы на контрольные вопросы, без примеров из других областей знаний. Достоинства и недостатки существующей проблемы не смог оценить.

	Неудовлетворительно
	Студент не выполнил реферат.


 

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Зачет
Вопросы к зачету.
1. Услуги транспортных перевозок в составе туристского продукта.
2. Транспортные услуги на  туристском  рынке.  Состояние  транспортной  системы обслуживания туристов.
3. Классификация транспортных путешествий и транспортных средств.
4. Виды и средства перевозок в туризме и их характеристики. Мотивация выбора вида перевозок.
5. Особенности обслуживания туристов на транспортных средствах.
6. Наземные виды транспортных перевозок туристов.
7. Автотуризм. Организация автобусных туров.
8. Система проката. Rent-a-Car.  Прокат  автомобилей  в России.
9. Правовое регулирование отечественных  и  международных  транспортных перевозок туристов.
10. Документационное обеспечение различных видов туристско-экскурсионных перевозок
11. Автоматизированные системы сервиса на транспорте.
12. Виды, назначение и  особенности  передвижения  и  путешествия  на  автобусах.
13. Документация и  особенности организации автобусной перевозки.
14. Правила туристско-экскурсионного обслуживания  на автобусных маршрутах и турах.
15. Положение о руководителе группы автобусного маршрута. Права и ответственность.
16. Путешествия на железнодорожном  транспорте.  Трансконтинентальные маршруты.
17. Железнодорожный туризм. Организация перевозок туристско-экскурсионными поездами. 
18. Документационное обеспечение железнодорожных туров.
19. Технология разработки и организации железнодорожных туров.
20. Проездные документы на железнодорожном транспорте. Перевозки туристов и багажа.  Ответственность за перевозку.
21. Модельные железнодорожные составы и дороги.
22. Информация о железных дорогах и перевозках в сети Интернет. Автоматизированные системы бронирования железнодорожных билетов.
23. Воздушные перевозки туристов.  Правовое регулирование воздушных полетов и перевозок.
24. Средства воздушных перевозок: воздушные  шары  и  дирижабли, планеры, дельтапланы, парапланы и паромоторы, вертолеты и самолеты.
25. Транзитные и чартерные авиаперевозки пассажиров.
26. Комплексные услуги перевозки. Услуги воздушной перевозки. Услуги на борту. Услуги наземных служб.
27. Страхование воздушных перевозок.  Безопасность  полетов.  Представительства авиакомпаний.
28. Особенности реализации услуг  авиаперевозчиков  –  продажи  авиабилетов. Тарифы. Молодежные тарифы.
29. Авиационные компании и консорциумы. Дисконтные программы.
30. Организация туров с использованием авиатранспорта.
31. Речные перевозки и круизы. Речные бассейны и озерные системы. Речные пассажирские перевозки. Речные каналы.
32. Водные маршруты для  пассажирских  перевозок  и  туризма.  Каналы  в  озерно-речных системах. Системы каналов в исторических городах и центрах.
33. Водный туризм и речное круизное дело. Речные круизы в России. Популярные круизы по речным и озерным системам в России.
34. Морские перевозки. Условия  плавания  в  Мировом  океане.  Характеристики мирового транспорта.
35. Транспортные характеристики портов. Морские пути.
36. Круизный туризм. Паромы.
37. Классификация морских круизов.
38. Парусные суда. Яхтинг. Моторные яхты (круизеры).
39. Водный туризм. Достоинства и недостатки. Организация морских и речных круизов.
40. Технология организации экскурсионных и прогулочных рейсов на речных судах в РФ.
41. Работа руководителя туристской группы на автобусном транспорте.
42. Работа руководителя туристской группы на авиатранспорте.
43. Работа руководителя туристской группы на водном транспорте.
44. Безопасность туристов при транспортных перевозках.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Придерживаться рекомендаций преподавателя по объему времени, необходимого для проработки каждой темы;
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
Критериями успешности освоения студентом данной учебной дисциплины при проведении текущего и итогового контроля являются:
· Активность студентов практических занятиях;
· Посещаемость студентами лекционных и практических занятий;
· Качество подготовки заданий для текущего контроля.
 
Работа с конспектом лекций. Конспект должен легко восприниматься зрительно, поэтому долен быт аккуратным. Необходимо выделить заголовки, отделить один вопрос от другого, соблюдать абзацы, подчеркивать термины.
Не стоит записывать каждое слово лектора, иначе потеряется основная мысль изложения. Целесообразно создать собственную удобную систему сокращений и символов. Следует оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе можно сделать дополнительные записи.
Конспект лекции важно прочитать перед семинарским занятием по соответствующей теме и перед промежуточной аттестацией.
 
Подготовка к коллоквиуму. Целью коллоквиума является формирование у студентов навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы, глубокое изучение материала.
От студентов требуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме;
- знание разных точек зрения, высказанных в научной литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументировать.
Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения. При подготовке к коллоквиуму студентам следует, прежде всего, просмотреть конспекты лекций и практических занятий и отметить в них имеющиеся вопросы коллоквиума. Если какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника сведений.
Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым студентом или групповой беседы.
 
 Подготовка реферата. Реферат – краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.
Общие требования, предъявляемые к реферату:
· реферат должен представлять собой самостоятельную разработку актуальной проблемы по изучаемой дисциплине;
· основой реферата должны служить современные научные публикации, нормативные материалы по соответствующей проблеме;
· источниковая база исследования формируется на основе монографий, научных статей, справочно-информационного материала;
· план и материалы реферата должны раскрывать актуальность выбранной темы;
· содержание раскрываемых вопросов должно сопровождаться ссылками на источники, использованные автором, и в конце работы прилагается список этих источников.
Основные этапы подготовки реферата:
1.  Выбор темы
2. Подготовка плана реферата, консультация с преподавателем
3.  Работа с источниками, сбор материала
4.  Написание текста реферата
5. Оформление рукописи и предоставление ее преподавателю.
Рекомендации по оформлению реферата:
Требования к оформлению: объём реферата должен составлять 1,5 печатных листа (25 страницы печатного или рукописного текста, формат А4, при 14 шрифте и 1,5 межстрочном интервале) на страницах указываются номера. Поля страницы: левое 3 см, верхнее и нижнее по 2 см, правое 1,5 см.1. Шрифт «TimesNewRoman», кегль – 12, для заголовков – 14. Заголовки выравниваются по центру, подзаголовки – по левому краю, эпиграфы выравниваются по правому краю. Символы должны быть в едином стиле. Текст должен быть выровнен по краям. Красные строки обязательны.
Реферат примерно должен иметь следующую структуру:
1. Введение излагается на 2-3 страницах. Содержит обоснование проблематики и актуальности выбранной темы, определение цели и задач работы, небольшой обзор литературы, оценка степени изученности проблемы.
2.  Основная часть имеет 2-3 главы, соразмерных по объёму. В них раскрывается поставленная проблема, при соблюдении логики в переходе от одного вопроса к другому и чёткости завершающих их выводов. При использовании документов, цифр или фактов нужно обязательно давать ссылку на источник данной информации. При оформлении реферата применяют таблицы и графики, которые должны сопровождаться анализом. Большие таблицы помещаются в приложения.
Статистические данные не должны превышать десятилетний период (за исключением исторических обзоров).
1. Заключение занимает 1-2 страницы и содержит основные обобщённые выводы по всему реферату.
Список литературы составляется в алфавитном порядке и должен включать не менее 5-6 наименований.
Критерии оценки: степень раскрытия поставленной проблемы; логика и стиль изложения; самостоятельность в подходах и выводах; количество используемых источников; оформление реферата и научного аппарата.
 
 Для успешной сдачи зачета следует соблюдать следующие правила:
Подготовка должна быть системной в течение всего семестра;
 Необходимо распределить вопросы таким образом, чтобы успеть  выучить или повторить их полностью до начала сессии;
Три-четыре дня перед зачетом использовать для повторения курса в целом, чтобы систематизировать материал и повторить вопросы.
 
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Структура курса предусматривает лекции и практические занятия.
Задачи лекционных занятий: формировать умение систематизировать новый материал в сопоставлении с имеющимися знаниями; развивать способность делать обобщающие выводы на основе анализа лекционных материалов.
Задачи практических занятий: закрепить знания студентов по основным разделам курса; развивать умение демонстрировать знания, полученные на занятиях и в процессе самостоятельного изучения;  формировать компетенции студента.
Значительное место при изучении курса занимает самостоятельная работа студентов (внеаудиторная работа), включающая в себя конспектирование литературы при подготовке к лекционным и семинарским занятиям, выполнение практических заданий. Самостоятельная работа носит внеаудиторный характер и включает следующие виды работ: конспектирование и работу с первоисточниками, подготовку докладов. Самостоятельная работа предназначена для промежуточного контроля и проверки усвоения материала.
Для обеспечения преемственности между лекциями и самостоятельной работой студентов целесообразно задавать на лекциях вопросы (задания) для самостоятельной работы, давать указания на источник ответа в литературе, предлагать студентам сделать небольшие выступления, доклады по ходу лекции, давать опережающие задания для подготовки к будущим лекционным темам и т.п.
Для организации самостоятельной работы студентов преподаватель должен: разрабатывать тематику самостоятельных заданий; сообщать студентам  цель задания, условия выполнения, объем, сроки; осуществлять консультации и общее руководство выполнением самостоятельных заданий; оценивать работу, давать обратную связь. В процессе обучения необходимо ориентировать обучающихся на использование интерактивных форм с возможным применением электронных презентаций и мультимедийных средств. Темы сформулированы таким образом, чтобы стимулировать способность обучающихся научиться соот­носить теоретический материал с личным опытом самих студентов, художественными произведениями.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Докторов, А. В. Организация транспортного обслуживания в туризме : учебное пособие / А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 208 с.
2. Кусков, А. С. Транспортное обеспечение в туризме : учебник для студентов и слушателей вузов, обучающихся по экономическим специальностям / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - Москва : КноРус, 2016. - 355 с.
8.2. Дополнительная литература:
1. Бутко, И. И. Транспортное обслуживание туризма : учеб. пособие для студентов и аспирантов вузов, ведущих сотрудников турист. фирм / И. И. Бутко, В. А. Ситников. - Москва ; Ростов-на-Дону : МАрТ, 2006. - 335 с.
2. Ермакова, Ж. Экономика транспортного обслуживания в туризме: курс лекций / Ж. Ермакова, О. Тетерятник, Н. Лучко ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Оренбургский государственный университет». – Оренбург : ОГУ, 2013. – 111 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259112
3. Молодцов В.А. Безопасность транспортных средств [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки бакалавров «Технология транспортных процессов» (профили подготовки: «Организация и безопасность движения», «Расследование и экспертиза дорожно-транспортных происшествий») / В.А. Молодцов. — Электрон.текстовые данные. — Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2013. — 237 c. — 978-5-8265-1222- 7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63842.html
4. Осипова, О. Я. Транспортное обслуживание туристов : учебное пособие для студентов вузов / О. Я. Осипова. - 5-е изд., стер. - Москва : Академия, 2010. - 383 с.
5. Основы туризма : учебник для обучения студентов вузов по направлениям подготовки "Туризм", "Гостиничное дело", "Сервис" / [Е. Н. Трофимов [и др.] ; под ред. Е. Л. Писаревского. - Москва, 2014. - 374 с.
6. Продвижение транспортных услуг на мировые рынки: Монография / О.Н. Дунаев, Т.В. Кулакова, Д.В. Нестерова. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2012. - 227 с.
7. Шепелин, Г.И. Транспортное страхование / Г.И.Шепелин ; Федеральное агентство морского и речного транспорта, Московская государственная академия водного транспорта. – Москва : Альтаир : МГАВТ, 2016. – 134 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482412
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)
2. Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.
В качестве вспомогательных Интернет-ресурсов по дисциплине используются:
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета http://library.petrsu.ru
2. История развития транспорта [Электронный ресурс] /Туризм. - Электрон. дан. – Пятигорск, 2012.- URL: http://www.kmvline.ru/lib/turizm/10.php, свободный. — Загл. с экрана. — Яз. рус.
3. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
4. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/
5. Официальный интернет-портал Республики Карелия «Карелия официальная» [Электронный ресурс] – Режим доступа. -http://www.gov.karelia.ru/Power/struct.html
6. Сайт Российского Союза Туриндустрии (РСТ) [Электронный ресурс] – Режим доступа. -http:// www.rata.ru.
7. Сервис на транспорте: сборник лекций / И.А. Чернышова. – Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 2011. –102 с. Режим доступа: https://docplayer.ru/87-no-name.html
8. Транспортная составляющая туристского бизнеса [Электронный ресурс] /Менеджмент туризма. - Электрон. дан. – ВФ ФГБОУ ВПО «МГИУ», 2012.- URL:http://www.vfmgiutourism.ru/Transportnaya_sostavlyayuschaya_turistskogo_biznesa_22/index.html, свободный. — Загл. с экрана. — Яз. рус.
9. Универсальная научно-популярная энциклопедия «Кругосвет»: URL: http://www.krugosvet.ru/
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
            официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
            Информационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
            образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
            система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru ), WebCT (https://webct.ru), Blackboard (https://blackboard.petrsu.ru), WebTutor (https://WebTutor.petrsu.ru) со встроенными подсистемами тестирования;
            электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
            научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
            электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
            электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
            корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
            системы видеоконференцсвязи (TrueConf, Zoom (https://zoom.us/) и др.), сервер видеотрансляций Wowza;
            официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru ), «Facebook» (https://www.facebook.com/petrsunews ),«Twitter» (https://twitter.com/PetrSU_news),«Youtube» (https://www.youtube.com/channel/UCF6X8SpjmB8v2X6KGZBJNwA) и др.;
            внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента.
Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru),  «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru));
            внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
            система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
            иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
 
Электронный ресурс «Транспортное обеспечение в туризме»: https://moodle2.petrsu.ru/course/modedit.php?add=resource&type=&course=1987&section=0&return=0&sr=0 и размещен на Образовательном портале ПетрГУ: https://edu.petrsu.ru/object/15439
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической          и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенное компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература,         журналы (в печатном или электронном виде).
Дата «_____» _________ 2024 г.
