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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-1
Начальный
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК-1.1.  Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие.  Осуществляет декомпозицию задачи.

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.  

УК-1.3. Рассматривает различные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки.

УК-1.4.  Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. 

Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности.

УК-1.5.  Определяет и оценивает практические последствия возможных решений задачи.

	УК-6
Начальный
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6.1. Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы.

УК-6.2. Понимает важность планирования перспективных целей деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда.

УК-6.3. Реализует намеченные цели деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда.

УК-6.4. Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата.

УК-6.5. Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков.

	ОПК-3
Начальный
	Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности
	ОПК-3.1. Оценивает качество оказания профессиональных услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон;

ОПК-3.2. Обеспечивает оказание профессиональных услуг в соответствии с заявленным качеством;

ОПК-3.3. Внедряет основные  положения системы менеджмента качества в соответствии со стандартами.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Введение в профессиональную деятельность входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 2 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. или 108 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	108

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	28

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	-

	Практические занятия (Пр)
	28

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	80

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 2

	1
	Концептуальные рамки туризма и его потенциал
	20
	0
	4
	0
	16
	

	2
	Пространственная организация туризма
	14
	0
	4
	0
	10
	

	3
	Туристская индустрия
	26
	0
	10
	0
	16
	

	4
	Туроператорская и турагентская деятельность
	12
	0
	2
	0
	10
	

	5
	Особенности функционирования туристского рынка
	12
	0
	2
	0
	10
	

	6
	Теория туристского продукта
	16
	0
	6
	0
	10
	

	7
	Подготовка к зачету 
	8
	0
	0
	0
	8
	

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	108
	0
	28
	0
	80
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 2

	1
	1.1
	Коллоквиум на тему: Туристский продукт Жизненный цикл турпродукта. Классификация туров. Понятие пакета услуг. Характеристика классов обслуживания. Юридическая природа туристского продукта. Деловая игра
	4
	0

	2
	2.1
	Коллоквиум на тему: Пространственная организация туризма Туристский потенциал территории, его структура. Туристские ресурсы. Свойства туристских ресурсов. Туристские объекты и комплексы, их признаки. Туристские учреждения: санатории, санатории-профилактории, пансионаты, дома отдыха, базы отдыха, турбазы, курорты, рекреационные парки. Тест № 1
	4
	0

	3
	3.1
	Коллоквиум на тему: Индустрия размещения туристов Средства размещения. Специфические черты гостиничных услуг. Классификация средств размещения туристов. Модели организации гостиничного дела.
	3
	0

	3
	3.2
	Коллоквиум на тему: Индустрия питания туристов Понятие питания. Классификация туристских предприятий питания, их характеристика. Варианты организации питания и их международное обозначение. Творческое задание
	3
	0

	3
	3.3
	Коллоквиум на тему: Индустрия развлечений туристов Понятие развлечений. Классификация предприятий, оказывающих досуговые услуги их характеристика. Варианты организации развлечений. Тематические и аттрактивные парки.
	2
	0

	3
	3.4
	Коллоквиум на тему: Безопасность в туризме Безопасность туристского путешествия. Факторы опасности. Туристское страхование. Чрезвычайные ситуации. Тест № 2
	2
	0

	4
	4.1
	Коллоквиум на тему: Организация турагентской деятельности Понятие турагента. Основные функции туристских агентств. Классификация турагентств. Особенности агентской деятельности. Технология взаимоотношений туроператора и турагента. Процедура подбора агентов. Агентское соглашение. Стратегии создания агентских сетей.
	2
	0

	5
	5.1
	Коллоквиум на тему: Особенности функционирования туристского рынка Место России на мировом туристском рынке. Современное состояние и развитие российского туризма. Анализ рынка производителей туристских услуг. Региональный туризм. Приоритетные направления развития туризма.
	2
	0

	6
	6.1
	Коллоквиум на тему: Туристский продукт Жизненный цикл турпродукта. Классификация туров. Понятие пакета услуг. Характеристика классов обслуживания. Юридическая природа туристского продукта. Деловая игра
	3
	0

	6
	6.2
	Коллоквиум на тему: Турпродукт как комплекс туристских услуг Комплекс основных и дополнительных услуг. Понятие услуги. Понятие товара. Особенные свойства услуги как товара. Предпочтения потребителя. Состав туристских услуг. Туристские товары. Основные туристские услуги. Дополнительные туристские услуги Творческое задание
	3
	0

	Итого:
	28
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 2

	1
	Тема № 1 «Концептуальные рамки туризма и его потенциал» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка доклада
	16
	0

	2
	Тема № 2 «Пространственная организация туризма» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка доклада
	10
	0

	3
	Тема № 3 «Туристская индустрия» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка доклада - подготовка творческого задания - подготовка к тесту № 2
	16
	0

	4
	Тема № 4 «Туроператорская и турагентская деятельность» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка к коллоквиуму - подготовка доклада
	10
	0

	5
	Тема № 6 «Особенности функционирования туристского рынка» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка доклада - подготовка к коллоквиуму - подготовка к тесту № 2
	10
	0

	6
	Тема № 5 «Теория туристского продукта» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы - подготовка доклада - подготовка к коллоквиуму - подготовка к деловой игре
	10
	0

	7
	Подготовка к зачету 
	8
	0

	Итого:
	80
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
    В ходе изучения дисциплины используются  следующие образовательные технологии: развивающего  и проблемного обучения (проблемное изложение материала, эвристическая беседа, частично-поисковые и исследовательские методики); активного обучения (выполнение практических заданий, дискуссии, тестирование); коллективного взаимодействия (сотрудничество, диалог и др.); развития критического мышления.
Применяются различные виды лекций: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция. Используется визуализация в виде схем-таблиц; разбор конкретных ситуаций; беседа. На практических занятиях используется работа в группах; устный опрос; дискуссия; доклады; консультация; метод проектов.
  Реализация компетентностного подхода предусматривает разбор конкретных ситуаций (кейсов) с заданиями, способствующими развитию профессиональных компетенций, а также  использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках дисциплины активно используются интерактивные технологии обучения: разбор конкретных ситуаций, встречи с практикующими специалистами, включая возможность проведения выездных занятий, творческие задания по разрешению практических ситуаций, предложенных студентами на основе собственного персонального опыта. Лекции по дисциплине представлены в презентациях PowerPoint. Студенты выполняют доклады и представляют их аудитории в формате презентации PowerPoint.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: коллоквиум; доклад, сообщение; конспект; тест; творческое задание; деловая и/или ролевая игра.
Оценочные средства для текущего контроля.
Коллоквиум
Оценочное средство 1. Коллоквиум - собеседование преподавателя и студентов по заранее определенным контрольным вопросам
 
Тема 1. Концептуальные рамки туризма и его потенциал
· Причины существующего многообразия определений понятия «туризм».
· Основные характеристики и критерии туризма.
· Основные функции туризма. Укажите примеры наиболее возможных вариантов их реализации.
· По каким признакам проводится классификация туризма.
· Кратко охарактеризуйте основные виды туризма, выделяемые на основе целей путешествия.
· Расскажите о классификации путешествующих лиц, предложенной специалистами ЮНВТО.
· Расскажите о существующих классификациях и типологиях туристов.
· Перечислите права и обязанности туристов.
 
Тема 2. Пространственная организация туризма
· Какими свойствами обладают туристские ресурсы
· Классификация туристских ресурсов
· Что такое рекреационная система и какие подсистемы ее образуют
· Назовите основные компоненты и свойства территориальных систем туризма
· Изобразите схематически базисную модель рекреационной системы
· Типы туристских маршрутов
· Типы туристских дестинаций
· Перечислите основные факторы и условия формирования и развития туристского региона
 
Тема 3. Туристская индустрия
· Приведите примеры различных точек зрения на содержание индустрии туризма и гостеприимства
· Какова роль транспортных услуг в туристском бизнесе
· Классификация транспортных путешествий и транспортных средств
· Формы взаимодействия туристских фирм и транспортных предприятий
· Стандартная классификация средств размещения туристов
· Перечислите и охарактеризуйте основные предприятия размещения туристов
· Типы предприятий питания
· Варианты питания туристов
· Типы предприятий досугово-развлекательной сферы
· Анимация и ее функции
· Типы туристской анимации
· Формы экскурсионного обслуживания
 
Тема 4. Туроператорская и турагентская деятельность
· Определите место туроператоров и турагентов на туристском рынке
· Организационно-правовые формы туристских предприятий
· Классификация туристских фирм
· Выделите и охарактеризуйте основные этапы создания туристского предприятия
· Туроператор и его функции
· Виды туроперейтинга
· Основные формы сотрудничества туроператора с поставщиками туристских услуг
· Турагент и его функции
· Агентское соглашение
 
Критерии оценки
	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.



Доклад, сообщение
Оценочное средство 2. Доклад - представляет собой продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
 
Тема 1. Концептуальные рамки туризма и его потенциал
· Туристская мотивация.
· Понятия турист, посетитель, экскурсант, путешественник.
· Основные признаки туриста.
· Классификация туристов.
· Типология туристов. 
· Права, обязанности, свободы  туристов.  Статус туриста.
 
Тема 2. Пространственная организация туризма
· Понятие туристских ресурсов.
· Свойства туристских ресурсов.
· Понятие туристской инфраструктуры. 
· Туристские объекты и комплексы, их  признаки.
· Туристские учреждения: санатории,  санатории-профилактории, пансионаты, дома отдыха, базы  отдыха,  турбазы,  курорты, рекреационные парки.
 
Тема 3.1. Индустрия размещения туристов
· Средства размещения - понятие и виды 
· Стандартная классификация средств размещения туристов (ЮНВТО).
· Классификация гостиниц по разрядам
· Специфические черты гостиничных услуг.
· Характеристика основных предприятий размещения туристов
· Модели организации гостиничного дела.
 
Тема 3.2. Индустрия питания туристов
· Понятие питания, питание как часть индустрии туризма
· Классификация предприятий  питания,  их характеристика. 
· Типы предприятий питания, используемые в практике организации туристских путешествий.
· Особенности организации питания туристов при отелях
· Варианты организации питания и их международное обозначение.
 
Тема 3.3. Индустрия развлечений туристов
· Понятие развлечений, развлечения как часть индустрии туризма
· Классификация предприятий  досуга,  их характеристика. 
· Типы предприятий досуга, используемые в практике организации туристских путешествий.
· Особенности организации досуга туристов
· Тематические и аттрактивные парки.
 
Тема 3.4.Безопасность в туризме
· Безопасность туристского путешествия. Факторы опасности.
· Чрезвычайные ситуации в путешествии.
· Основные факторы воздействия окружающей      среды на контингент туристов.  
· Особенности учета национального менталитета для обеспечения безопасности туристов.
· Негативные факторы воздействия туризма на окружающую среду. 
· Меры, предпринимающиеся туристскими органами для  обеспечения личной безопасности и безопасность имущества туристов
· Меры воздействия, которые могут применяться в случае нарушения туристами установленных правил безопасности
· Туристское страхование
 
Тема 4. Организация турагентской деятельности
· Понятие турагента. Какие туристские предприятия можно назвать турагентами?
· Классификация турагентств
· Функции турагентств
· Особенности агентской деятельности
· Процедура подбора агентов.
· Структура агентского соглашения.
· Технология взаимоотношений предприятий туроператоров и турагентов
· Стратегия создания агентских сетей
 
Тема 5. Туристский продукт
· Охарактеризуйте содержание договора о реализации туристского продукта между туроператором (турагентом) и покупателем туристского продукта.
· Опишите порядок приема и проверки документов, необходимых для оформления путешествия
· В чем состоит работа туристической фирмы с претензиями клиентов?
· Опишите порядок предоставления клиенту информации о маршруте.
· Перечислите особенности технологии продаж в туризме.
· Опишите этапы работы с клиентом в офисе турфирмы.
· В чем суть работы с клиентом после завершения путешествия?
· Каковы особенности работы с индивидуальными клиентами?
· Каковы особенности работы с VIP-туристами?
 
Тема 6. Особенности функционирования туристского рынка
· Место России на мировом туристском рынке. Потребительский рынок российского туристского продукта. 
· Современное состояние и развитие российского туризма.   Охарактеризуйте      положительные и отрицательные  аспекты  состояния туризма в РФ.
· Анализ российского рынка производителей  туристских  услуг.
· Перспективы развития мирового туристского рынка.
· Региональный туризм.  Перспективы развития регионального туристского рынка (на примере Республики Карелия)
· Проблемы туризма в Республике Карелия и пути их решения.
· Перспективы и приоритетные направления развития туризма в Российской Федерации.
 
Критерии оценки:
Отметка «отлично» ставится, если: знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы; обучающийся демонстрирует способность к анализу положений, существующих научных теорий, оперирует научными понятиями; доклад иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими теоретические положения.
Отметка «хорошо» ставится, если: знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание доклада, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы; в докладе имеют место несущественные фактические неточности; недостаточно раскрыто содержание доклада.
 Отметка «удовлетворительно» ставится, если: знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы; при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки; обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, приводить примеры практического использования научных знаний;
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: не раскрыто содержание доклада, обнаружено незнание или непонимание сущности вопросов; допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы; обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание положений существующих научных теорий; в ответе не приводятся примеры практического использования научных знаний

Конспект
Оценочное средство 3. Конспект по темам дисциплины:
1. Концептуальные рамки туризма и его потенциал
2. Пространственная организация туризма
3. Туристская индустрия
4. Туроператорская и турагентская деятельность
5.  Теория туристского продукта
6.  Особенности функционирования туристского рынка
 
Критерии оценки:
(Порядок оценивания: «зачтено/не зачтено»)
«зачтено» - раскрыто содержание  всех вопросов; каждый вопрос подробно проработан;  сочетаются разные способы передачи основных положений исходного текста (пересказ и прямое цитирование), изложение последовательное, логичное.
«не зачтено» -  содержание конспекта представляет собой перечень кратких цитат, отражающих те или иные вопросы; подробно освещено менее половины вопросов;  представлен только пересказ отдельных положений; отсутствует логика, последовательность изложения; неаккуратное оформление; наличие большого количества орфографических,  пунктуационных, стилистических ошибок.

Тест
9. В оптовой продаже турпродукта участвуют в РФ:а) турагенты;б) туроператоры;в) туристы.10. В розничной продаже турпродукта участвуют в РФ:а) турагенты;б) туроператоры;в) туристы.11. Полное и конкретное описание турпродукта приводится:а) в договоре о туристском обслуживании;б) в путевке по форме «ТУР-1»;в) в каталоге турфирмы.12. Туристский продукт – это:
 а) Право на тур, предназначенное для реализации туристу
б) Совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков
в) Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия 
 
13. Заказной тур включает в себя:
а) Только питание и размещение
 б) Набор отдельных туристских услуг
в) Весь пакет туристских услуг 
 
14.Тур агентская деятельность представляет собой:
а) Деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем
 б) Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем
 в) Деятельность по формированию и продвижению туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 
 
15. Туроператорская деятельность представляет собой:
а) Деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем
 б) Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем
 в) Деятельность по формированию и продвижению туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 
 
16. Для технологической карты маршрута характерно следующее:
а) В ней определяются основные показатели маршрута
б) В нее включаются организационные и правовые моменты
в) В ней отражены основные сведения о стране пребывания и принимающей фирме 
 
17. Туризм выездной – это:
а) Путешествия с использованием активных способов передвижения, организуемые туристами самостоятельно
б) Путешествия в пределах Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Р.Ф
в) Путешествие лиц, постоянно проживающих в Р.Ф, в другую страну 
 
18. Памятка для туриста должна содержать информацию о:
а) Программе тура
 б) Таможенных правилах
 в) Условиях питания 
 
19. Туристский ваучер – это:
 а) Документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта
б) Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания
в) Право на тур, предназначенное для реализации туристу 
 
20. Инклюзив-тур – это:
 а) Комплексная услуга, включающая в себя весь пакет туристских услуг
 б) Набор отдельных туристских услуг
в) Тур, включающий в себя только питание и размещение 
 
Критерии оценки: за каждый правильный ответ начисляется 1 балл
· 19-20 баллов - "5"
· 17-18 баллов - "4"
· 15-16 баллов - "3"
· ниже 15 баллов - "2"
 
Тест № 2 
1.  Туристская индустрия представляет собой 
а) Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем
б) Совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков
в) Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия 
 
2. При разработке программы обслуживания туристов определяются:
а)     Состав экскурсий и перечень достопримечательностей
б)      Условия изменения и расторжения договора на туробслуживание
в)        Условия страхования туристов 
 
3. Информационный листок включает в себя:
а) Организационные и правовые моменты
б) Необходимые контактные телефоны для связи с посольством России
в) Условия страхования туристов 
 
4. Требования к обслуживанию туристов по экономическому классу по рекреационным условиям включают в себя:
а) Наличие большой озелененной территории
б) Наличие небольшого зеленого участка
В) Наличие коктейль-баров 
 
5. Класс обслуживания «люкс» характеризуется тем, что:
а) Предусматривает размещение в гостиницах категорий 4-5 звезд
б) Предусматривает питание в роскошных ресторанах с обязательным индивидуальным обслуживанием
в) Предусматривает массовый вариант обслуживания 
 
6. Требования к обслуживанию туристов по экономическому классу по условиям размещения включают в себя:
а) Одно- и двухместные номера из двух комнат
б) Автостоянки для личных транспортных средств
в) Гостиницы упрощенного типа
 
7. Документальное оформление взаимоотношений турфирмы с клиентами не включает:
А) предмет договора 
Б) договор франчайзинга
В) освобождение от ответственности
 
8. Туры могут подразделяться по :
А) целям
Б) количеству участников   
В) количеству услуг
 
9. По источникам финансирования туризм бывает:
А) социальный  
Б) шоп- туризм 
В) семейный.
 
10. Набор запланированных услуг ,который распределен по дням и времени предоставления:
а) программа обслуживания
б) режим рекреационной деятельности
в) инклюзив -тур
 
11. По географическому признаку туризм бывает :
а) выездным
б) внутренним 
в) въездным
 
12.Рециптивный туроператор-это
а) туроператор на приёме
б) туроператор отправляющий за рубеж
в) внутренние туроператор.
 
13. В зависимости от направления туристского потока туризм бывает:
а) внутренний
б) международный
в) выездной
 
14. Поездки вне сезона характерны для :
а) интенсив – туризма
б) экологического туризма
в) развлекательного туризма
 
15. В структуре туристских услуг различают:
а) основные
б) услуги бытового обслуживания
В) услуги по ремонту
 
16. Пэкидж тур – это:
а) отдельные услуги  
б) транспортные услуги  
в) комплексные услуги
 
17. Этапы проектирования туристской услуги НЕ включают:
а) анализ проекта
б) представление проекта на утверждение
в)  технологическую карту путешествия
 
18. Эксклюзив - тур представляет:
а) отдельные услуги по выбору
б) комплексную услугу со всеми видами обслуживания
в) другое
 
19. Сущность инсентив туризма:
а) конгрессный
б) поощрительный
в) выставочный.
 
20. Каким видом туризма определяется обслуживание спортсменов:
а) деловой туризма
б) спортивный туризма      
в) хобби туры   
 
Критерии оценки: за каждый правильный ответ начисляется 1 балл
· 19-20 баллов - "5"
· 17-18 баллов - "4"
· 15-16 баллов - "3"
· ниже 15 баллов - "2"

Творческое задание
Творческое задание  по теме: Туристская индустрия
 
Приведите конкретные примеры по современному состоянию рынка туристских товаров и услуг на Северо-Западе России (взяв отдельный регион):
Республика Карелия
Республика Коми
Архангельская область
Ненецкий автономный округ
Вологодская область
Мурманская область
Ленинградская область
Новгородская область
Псковская область
Калининградская область
 
Для анализа использовать следующую схему:
1). Услуги по размещению: услуги гостиниц и прочих средств размещения.
2). Услуги предприятий общественного питания.
3). Услуги пассажирского транспорта: междугородные перевозки железнодорожным транспортом; перевозки дорожным транспортом; перевозки водным транспортом; перевозки воздушным транспортом; вспомогательные услуги, относящиеся к пассажирскому транспорту; сдача в аренду пассажирского транспортного оборудования.
4). Услуги туристических агентств, туроператоров и экскурсоводов: услуги туристических агентств; услуги туроператоров; информационное обеспечение туристов и услуги экскурсоводов.
5). Услуги в области культуры: исполнительское искусство; деятельность музеев и прочие услуги в области культуры.
6). Рекреационные услуги и прочие услуги в области развлечений: спортивная деятельность и услуги в области любительского спорта; прочие услуги в области развлечений и отдыха.
7). Различные туристские услуги: финансовые услуги и страхование; прочие услуги по сдаче в аренду товаров; прочие туристские услуги.
8) Туристские товары (сувениры, каталоги, диски и т.п.)
 
Критерии оценки 
	Отлично
	Студент самостоятельно подготовил аналитическую  работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад и презентацию, при защите ответил на вопросы полно и аргументировано.

	Хорошо
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад, без презентации, при защите ответил на вопросы неполно, не смог обосновать  свое мнение.

	Удовлетворительно
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, заключение не отражает свое мнение. Доклад не достаточно подготовил, без презентации, на вопросы не ответил.

	Неудовлетворительно
	Студент не выполнил работу, выполнил не по теме, не выдержал все структурные элементы. До защиты не допущен.



Деловая и/или ролевая игра
Проведение деловой игры "Вокруг света". Ее цель - научить студентов стратегическому мышлению, принятию решений в кратчайшие сроки, командной работе при проектировании турпродукта.
Необходимо составить проект кругосветного путешествия и предложить стратегию вывода своей туристской фирмы на российский рынок туристических услуг VIP уровня. Студенты делятся на группы. Каждая группа представляет свой кругосветный маршрут по Северному или Южному полушариям, включающий элементы культурного, экологического, приключенческого, этнографического, водного туризма, совершаемое на самолетах, внедорожниках, яхтах или поездах. На создание стратегии тура дается 30 минут. По истечении времени, представитель турфирмы представляет разработанную стратегию кругосветного путешествия. После представлений команд, принимается решение о победителе.
В конце игры происходит обсуждение работы команд: - Что было самым трудным при создании проекта и  стратегии вывода компании на туристский рынок? - В чем ошибались?  Каких ошибок можно было бы избежать? - Что обеспечило успех команды?  Получилась ли слаженной работа? - Какая стратегия оказалась наиболее эффективной? - Что лично мне было наиболее интересно в этой игре?
 
Критерии оценки:
«Зачтено» ставится, если студент участвовал в игре в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности указанных действий. При ответе на вопросы правильно понимает сущность вопроса, дает точное определение и истолкование основных понятий; сопровождает ответ новыми примерами, умеет применить знания в новой ситуации; может установить связь между изучаемым и ранее изученным материалом, а также с материалом, усвоенным при изучении других дисциплин.
 
«Не зачтено» ставится, если студент не участвовал в игре или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов. При ответе на вопросы не овладел основными знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы и допустил больше ошибок и недочетов, чем необходимо или не может ответить ни на один из поставленных вопросов

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Зачет
Вопросы к зачету:
1. Понятие, цели и функции туризма.
2. Классификация туризма.
3. Туристский потенциал территории, его структура.
4. Туристские ресурсы. Свойства туристских ресурсов.
5. Туристские объекты и комплексы, их  признаки. 
6. Территориальные системы рекреации и туризма: понятие и сущность.
7. Рекреационная система. Природный  комплекс. 
8. Туристские центры  и дестинации.  Цикл  развития туристской дестинации.
9. Туристские регионы и зоны.  Этапы  развития  туристской территории.
10. Туристская мотивация.
11. Классификация туристов.
12. Права, обязанности, свободы  туристов.  Статус туриста.
13. Понятие туристского предприятия. Признаки туристского предприятия.
14. Классификация туристских предприятий.
15. Понятие туроператора. Основные  функции туроператора. 
16. Классификация туроператоров. Профиль  работы туроператора.
17. Понятие турагента. Основные функции туристских агентств.
18. Классификация турагентств. Особенности агентской деятельности.
19. Технология взаимоотношений туроператора и  турагента.  Процедура подбора агентов
20. Турпродукт как комплекс туристских услуг.
21. Потребительские свойства  туристского продукта.
22. Особенности и структура туристского продукта.
23. Классификация туров.
24. Характеристика классов  обслуживания.
25. Основные туристские  услуги.
26. Дополнительные туристские услуги
27. Транспорт и его роль в туристском  бизнесе. 
28. Классификация транспортных  средств.
29. Средства размещения.  Классификация средств  размещения  туристов. 
30. Классификация туристских предприятий  питания,  их характеристика. 
31. Варианты организации питания и их международное обозначение.
32. Индустрия развлечений. Особенности  процесса развлечения туристов.
33. Понятие анимации.  Анимационный  процесс.  Функции  и значение анимации.
34. Понятие и сущность экскурсии.
35. Задачи и признаки экскурсии.
36. Классификация экскурсий.
37. Экскурсионная программа обслуживания, ее структура.
38. Безопасность туристского путешествия. Туристское страхование.
39. Особенности функционирования туристского рынка.
40. Инфраструктура туристского рынка.
41. Механизм функционирования туристского  рынка. 
42. Факторы развития туристского рынка.
43. Место России на мировом туристском рынке.
44. Современное состояние и развитие российского туризма. 
45. Региональный туризм.  Приоритетные направления развития туризма.
 
«Зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал достаточно прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты.
 
«Не зачтено» выставляется обучающемуся, если при ответе выявились существенные пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины.
 
Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Придерживаться рекомендаций преподавателя по объему времени, необходимого для проработки каждой темы;
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
Критериями успешности освоения студентом данной учебной дисциплины при проведении текущего и итогового контроля являются:
· Активность студентов на семинарских и практических занятиях;
· Посещаемость студентами лекционных, практических занятий;
· Качество подготовки материалов текущего контроля знаний.
 
Работа с конспектом лекций. Конспект должен легко восприниматься зрительно, поэтому долен быт аккуратным. Необходимо выделить заголовки, отделить один вопрос от другого, соблюдать абзацы, подчеркивать термины. Не стоит записывать каждое слово лектора, иначе потеряется основная мысль изложения. Целесообразно создать собственную удобную систему сокращений и символов. Следует оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе можно сделать дополнительные записи. Конспект лекции важно прочитать перед семинарским занятием по соответствующей теме и перед промежуточной аттестацией.
 
Подготовка доклада. Свой доклад студент готовит по определённой схеме. В самом начале выступления следует обозначить проблему. Именно данная проблема должна стать предметом дальнейших рассуждений. После обозначения проблемы следует озвучить несколько аспектов, прямо вытекающих из указанной проблемы (2–3 вопроса-аспекта). Далее эти аспекты освещаются более подробно. В изложении аналитического материала по заданной теме должны чётко прослеживаться:
· компетентность автора сообщения по указанной проблеме,
· систематизация материала по указанной схеме,
· умение работы с массивом информации и статистическими данными,
· самостоятельность при подготовке материала,
· позиция автора по отношению к указанным аспектам,
· способность автора к выявлению зависимостей и закономерностей,
· аналитические рассуждения автора и формулирование выводов.
После изложения материала следует озвучить пути решения указанной проблемы, особое внимание уделяя её аспектам. Предложения автора не должны носить декларативного характера, их следует чётко аргументировать и обосновать. В заключение сообщаются источники информации, которые помогли студенту подготовить своё выступление. Предполагается, что таких источников должно быть не менее трёх, причем два из них – на бумажном носителе, то есть это могут быть учебники, учебные пособия, монографии, газеты, журналы и прочее. Регламент одного выступления – 7-10 минут.
 
Подготовка к коллоквиуму. Целью коллоквиума является формирование у студентов навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы, глубокое изучение материала.
От студентов требуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме;
- знание разных точек зрения, высказанных в научной литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументировать.
Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения. При подготовке к коллоквиуму студентам следует, прежде всего, просмотреть конспекты лекций и практических занятий и отметить в них имеющиеся вопросы коллоквиума. Если какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника сведений.
 
Подготовка к промежуточной аттестации.
Для успешной сдачи зачета следует соблюдать следующие правила: подготовка должна быть системной в течение всего семестра; необходимо распределить вопросы таким образом, чтобы успеть  выучить или повторить их полностью до начала сессии; три-четыре дня перед зачетом использовать для повторения курса в целом, чтобы систематизировать материал и повторить вопросы.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Задачи практических занятий: закрепить знания студентов по основным разделам курса; развивать умение демонстрировать знания, полученные на занятиях и в процессе самостоятельного изучения;  формировать компетенции студента.
Значительное место при изучении курса занимает самостоятельная работа студентов (внеаудиторная работа), включающая в себя конспектирование литературы при подготовке к лекционным и семинарским занятиям, выполнение практических заданий. Самостоятельная работа носит внеаудиторный характер и включает следующие виды работ: конспектирование и работу с первоисточниками, подготовку докладов. Самостоятельная работа предназначена для промежуточного контроля и проверки усвоения материала.
Для обеспечения преемственности между лекциями и самостоятельной работой студентов целесообразно задавать на лекциях вопросы (задания) для самостоятельной работы, давать указания на источник ответа в литературе, предлагать студентам сделать небольшие выступления, доклады по ходу лекции, давать опережающие задания для подготовки к будущим лекционным темам и т.п.
Для организации самостоятельной работы студентов преподаватель должен: разрабатывать тематику самостоятельных заданий; сообщать студентам  цель задания, условия выполнения, объем, сроки; осуществлять консультации и общее руководство выполнением самостоятельных заданий; оценивать работу, давать обратную связь. В процессе обучения необходимо ориентировать обучающихся на использование интерактивных форм с возможным применением электронных презентаций и мультимедийных средств. Темы сформулированы таким образом, чтобы стимулировать способность обучающихся научиться соот­носить теоретический материал с личным опытом самих студентов, художественными произведениями.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие / В.А.Назаркина, Ю.О. Владыкина, Е.Ю. Воротникова и др. ; под общ. ред. Б.И. Штейнгольца ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Новосибирский государственный технический университет. - Новосибирск : НГТУ, 2014. - 235 с. : схем., граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7782-2437-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436302 
2. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 392 с.
3. Дурович, А. П. Организация туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. – Минск : РИПО, 2020. – 295 с.
4. Основы туризма : учебник для обучения студентов вузов по направлениям подготовки "Туризм", "Гостиничное дело", "Сервис" / [Е. Н. Трофимов [и др.] ; под ред. Е. Л. Писаревского. - Москва, 2014. - 374 с.
8.2. Дополнительная литература:
1. Биржаков, М. Б. Введение в туризм / М. Б. Бижаков. – Издание 9-е, переработанное и дополненное. – СПб.: «Издательский дом Герда», 2008. – 576 с.
2. Гаврилова, С.В. Организация туристического и гостиничного бизнеса : учебно-методический комплекс / С.В.Гаврилова, А.Г. Томская, А.В. Дмитриев. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 357 с. - ISBN 978-5-374-00274-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90828
3. Долженко, Г. П. Основы туризма : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся туристским профессиям / Г. П. Долженко. - Москва ; Ростов-на-Дону : МарТ, 2009. - 319 с.
4. Кусков, А. С. Основы туризма : учеб. для студентов и слушателей вузов, обучающихся по экон. специальностям / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : КноРус, 2010. - 388 с.
5. Нусс, Н.А. Безопасность в туризме : учебное пособие / Н.А.Нусс. - Новосибирск : НГТУ, 2011. - 68 с. - ISBN 978-5-7782-1594-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228784
6. Рекреационный туризм и сервис для лиц с ограниченными возможностями здоровья / С.Д.Галиуллина, О.С. Коган, И.Д. Тупиев, О.М. Иванова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования "Уфимский государственный университет экономики и сервиса" (УГУЭС), Кафедра «История, психология и др. – Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. – 67 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445126
7. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И.Сухов. - Ростов-на-Дону : Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с. : схем., табл., ил. - Библиогр.: с. 228-230. - ISBN 978-5-9275-2003-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032
8. Трусова, Н.М. Страхование в туризме / Н.М.Трусова ; Министерство культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт культуры, Социально-гуманитарный институт, Кафедра экономики социальной сферы. – Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2015. – 172 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472725
9.  Трусова, Н.М. Туризм: междисциплинарный аспект : конспект лекций / Н.М.Трусова, С.А. Мухамедиева, Ю.В. Клюев ; Министерство культуры Российской Федерации, ФГБОУ ВПО «Кемеровский государственный университет культуры и искусств», Социально-гуманитарный институт, Кафедра экономики социальной сферы. - Кемерово : КемГУКИ, 2015. - 171 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8154-0292-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438391
10. Лысакова, Л. А. Tourismus. Туризм : учебное пособие / Л. А. Лысакова, Е. М. Карпова, Е. Н. Лесная. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2020. – 145 с.
11. Хайретдинова, О.А. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное пособие / О.А.Хайретдинова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования "Уфимский государственный университет экономики и сервиса" (УГУЭС). - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. - 107 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-747-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)
2. Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.
В качестве вспомогательных Интернет-ресурсов по дисциплине используются:
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета. URL:   http://library.petrsu.ru
2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
3. Научная электронная библиотека Республики Карелия. URL: http://elibrary.ru/ 
4. Официальный интернет-портал Республики Карелия «Карелия официальная». URL: http://www.gov.karelia.ru/Power/struct.html
5. Сайт Российского Союза Туриндустрии (РСТ) URL: http:// www.rata.ru.
6. Электронная библиотечная система «Консультант студента. Студенческая электронная библиотека». URL:  http://www.studentlibrary.ru
7. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». URL: http://biblioclub.ru
8. Электронный каталог  Научной библиотеки ПетрГУ. URL:   http://foliant.ru/catalog/psulibr
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
  официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
  Информационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
  образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
  система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru ), WebCT (https://webct.ru), Blackboard (https://blackboard.petrsu.ru), WebTutor (https://WebTutor.petrsu.ru) со встроенными подсистемами тестирования;
  электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
  научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
  электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
  электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
  корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
  системы видеоконференцсвязи (TrueConf, Zoom (https://zoom.us/) и др.), сервер видеотрансляций Wowza;
  официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru ), «Facebook» (https://www.facebook.com/petrsunews ),«Twitter» (https://twitter.com/PetrSU_news),«Youtube» (https://www.youtube.com/channel/UCF6X8SpjmB8v2X6KGZBJNwA) и др.;
  внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента.
Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru),  «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru));
  внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
  система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
  иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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