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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) магистратуры
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-5
Начальный
	Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействияКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции УК-5 наряду с дисциплинами: Иностранный язык в сфере профессиональной деятельности (английский) (О), Русский язык как иностранный (О), Моделирование процессов в индустрии туризма (О), Экономика впечатлений в туризме (Н), Менеджмент в поликультурной среде (О), Производственная практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И), Учебная практика по получению первичных профессиональных умений и навыков (О), Профессиональная коммуникация на иностранном языке (И).
	УК-5.1. Определение целей и задач межкультурного профессионального взаимодействия в условиях различных этнических, религиозных ценностных систем, выявление возможных проблемных ситуаций

УК-5.2. Выбор способов интеграции работников, принадлежащих к разным культурам, в производственную команду

УК-5.3. Выбор способа преодоления коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных барьеров для межкультурного взаимодействия при решении профессиональных задач

УК-5.4. Выбор способа поведения в поликультурном коллективе при конфликтной ситуации.

	ПК-1
Начальный
	Способность прогнозировать, планировать  и организовывать деятельность предприятия сферы туризмаКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции ПК-1 наряду с дисциплинами: Иностранный язык в сфере профессиональной деятельности (английский) (О), Информационные технологии в индустрии туризма (О), Русский язык как иностранный (О), Моделирование процессов в индустрии туризма (О), Преддипломная практика (И), Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии (О), Экономика впечатлений в туризме (Н), Проектирование инновационного туристского продукта (ОИ), Производственная практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И), Прогнозирование и планирование туристской деятельности (О).
	ПК-1.1 Осуществляет общее руководство основной, административно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия сферы туризма;

ПК- 1.2. Утверждает текущие и перспективные планы работы и контролирует их выполнение;

ПК - 1.3  Организует разработку программ и технологических документов туристских и экскурсионных маршрутов; 

ПК -1.4 Организует работу по выявлению и анализу проблем в работе предприятия сферы туризма, рассматривает замечания и предложения клиентов, управляет и решает конфликтные ситуации;

ПК -1.5 Формирует маркетинговую стратегию организации предприятия сферы туризма;

ПК - 1.6 Прогнозирует и планирует объемы реализации услуг;

ПК - 1.7 Руководит маркетингом и продажами услуг предприятия сферы туризма.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры и язык преподавания
Дисциплина Экономика впечатлений в туризме входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений учебного плана основной образовательной программы магистратуры по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 1 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня.
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. или 108 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	108

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	12

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	6

	Практические занятия (Пр)
	6

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	96

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 1

	1
	Инсценирование в туризме: особенности теоретических подходов
	34
	2
	2
	0
	30
	Коллоквиум; Конспект

	2
	Предпосылки формирования экономики впечатлений как особого направления сферы услуг
	32
	2
	2
	0
	28
	Конспект; Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты

	3
	Опыт развития экономики  впечатлений в туризме
	34
	2
	2
	0
	30
	Конспект; Творческое задание

	4
	Подготовка к зачету
	8
	0
	0
	0
	8
	

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	108
	6
	6
	0
	96
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 1

	1
	1.1
	Инсценирование в туризме: особенности теоретических подходов
	2
	0

	2
	2.1
	Предпосылки формирования экономики впечатлений как особого направления сферы услуг 
	2
	0

	3
	3.1
	Опыт развития экономики впечатлений в туризме
	2
	0

	Итого:
	6
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 1

	1
	1.1
	Инсценирование в туризме: особенности теоретических подходов
	2
	0

	2
	2.1
	Предпосылки формирования экономики впечатлений как особого направления сферы услуг 
	2
	0

	3
	3.1
	Опыт развития экономики впечатлений в туризме
	2
	0

	Итого:
	6
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 1

	1
	Инсценирование в туризме: особенности теоретических подходов
	30
	0

	2
	Предпосылки формирования экономики впечатлений как особого направления сферы услуг 
	28
	0

	3
	Опыт развития экономики впечатлений в туризме
	30
	0

	4
	Подготовка к зачету
	8
	0

	Итого:
	96
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практическими) занятиями. Применяются различные виды лекций: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция. Лекции по дисциплине представлены в презентациях PowerPoint. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения активных и интерактивных форм проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, работа в группах, дискуссия, доклады, консультация, метод проектов). Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации самостоятельной работы студентов в информационной образовательной среде.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: коллоквиум; круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты; творческое задание; конспект.
Оценочные средства для текущего контроля.
Коллоквиум
Коллоквиум 1 Понятие и сущность инновационной экономики впечатлений
Вопросы для обсуждения:
1. Социально-психологические мотивы потребления (единение с другими людьми, стремление не отстать от жизни, выделение из толпы, бегство от одиночества,желание быть любимым, следование моде).
2. Причины перехода от экономики услуг к экономике впечатлений.
3. Анализ синонимичных названий экономики впечатлений (сенсорная экономика, xperience economy, эмоциональная экономика, экономика восприятия, экономика общества мечты, экономика историй, экономика общество переживаний, экономика желаний, экономика развлечений).
Коллоквиум 2: Современное общество потребления
Вопросы для обсуждения:
1. Социально-психологические мотивы потребления (единение с другими людьми, стремление не отстать от жизни, выделение из толпы, бегство от одиночества, желание быть любимым, следование моде).
2. Причины перехода от экономики услуг к экономике впечатлений.
3. Анализ синонимичных названий экономики впечатлений (сенсорная экономика, experience economy, эмоциональная экономика, экономика восприятия, экономика общества мечты, экономика историй, экономика общество переживаний, экономика желаний, экономика развлечений).
Коллоквиум по теме 3.Ключевые концепты ощущений и впечатлений
1. Стимулы, сопровождающие впечатление. Почему чем сильнее впечатление воздействует на чувства, тем лучше запоминается?
2. Особенности современного потребления. Что сейчас хотят клиенты?
3. Персонализация: совместная (впечатление-исследование), адаптивная (впечатление-эксперимент), косметическая (впечатление-лесть), прозрачная (впечатление-призрак). Как выбрать нужный подход?
4. Физиологические аспекты человека в происхождении эмоций. Поведенческие индикаторы и уровни готовности клиента к получению услуг экономики впечатлений.
Коллоквиум 4: «Поток переживаний»
1. Поток переживаний, специфика его организации
2. Аромамаркетинг в сфере туристских и гостиничных услуг
3. Использование экономики впечатлений в рамках производственных экскурсий
4. Использование экономики впечатлений в сельском туризме
5. Использование экономики впечатлений в гастрономическом туризме
6. «Прозрачная персонализация» в сфере туризма.
Коллоквиум 5: «Тематические парки, брендовые парки»
Приведите примеры тематических парков, используя презентационный и видео материал, согласно представленной классификации их моделей:
1. Локальная - спонсируется государством и отражает традиционные элементы местной культуры. Для привлечения "туристского доллара", выделения среди конкурентов и развития чувства идентичности у этнической группы региона делается акцент на отличиях этой культуры от других.
2. Природная - одна из самых популярных моделей ТП в Азии, представляющая "репродукции" естественных ландшафтов (парки с искусственными джунглями в Малайзии, сафари-парки в Китае и Сингапуре и т. п.).
3. Аборигенная - является более исключением, нежели правилом. ТП этой модели знакомят посетителей с обычаями и традициями народа, проживающего на данной территории (зачастую меньшинства).
4. Чудесный мир - типично японская модель ТП, в настоящее время получающая развитие и в Китае. Она представляет собой репрезентацию другой страны и се культуры (канадские, немецкие, датские, швейцарские, российские, испанские, голландские деревни с традиционными товарами, едой и развлечениями).
5. Глобальная - местное название американской модели ТП, представленной "Уолт Дисней Кампани" в Японии и Китае и адаптированной к местным паркам такого рода. Считается, что местные рынки не достаточно велики для устойчивого развития американских парков в их американских масштабах.
6. Буфетная - такая модель ТП, когда посетителю на выбор предоставляются самые разные аттракционы, охватывающие элементы как глобальной, так и региональной культуры.
7. Хай-Тек - модель ТП, базирующаяся на демонстрации технологий. Она представлена в японских "Спейс Уорлд" и "Сузука секуит".
8. Симуляция - модель ТП - точной копии уже существующего популярного парка в другой стране. Например, "Кюрашики Тиволи Парк" (Япония) полностью воспроизводит атмосферу датского парка "Тиволи Гаденс".
Коллоквиум 6: «Аквапарки, спа- курорты»
1. Аквапарки в контексте экономки впечатлений. Примеры.
2. Спа-курорты в контексте экономки впечатлений. Примеры.
3. Средства размещения и предприятия питания в контексте экономики впечатлений. Примеры.
4. Особенности менеджмента переживаний в природном (естественном) туризме. Инсценирование в сфере естественного туризма. Примеры.
Коллоквиум 7 : Музеи, театры и развлекательные центры в контексте экономики впечатлений
1. Музеи в контексте экономики впечатлений. Современные музейные стратегии и маркетинг взаимодействия. Примеры.
2. Музеи без стен. Примеры
3. Технологии создания «выращенного музея». Примеры.
4. Городские развлекательные центры в контексте экономики впечатлений. Примеры.
5. Музыкальные театры и события в контексте экономики впечатлений. Примеры.

Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты
Дискуссия 1 «Новое поколение – новые взгляды»
1. «Вкусные» бренды: гастрономический туризм как фактор формирования имиджа городов»
2. SMART туризм —новый тренд в туризме
3. Виртуальный туризм как новый вид туризма
4. Инновационные подходы к культурному туризму
5. Эмоциональная архитектура, символы и смыслы
Дискуссия 2 «Калевала- архитектура тем»
1. Архитектура смыслов. Смыслы бренда Калевала
2. Элементы бренда Калевала
3. Возможности развития бренда
Дискуссия 3 «Креативные туристские проекты: опыт регионов»
1. Креативные туристские проекты в области тематических парков
2. Креативные проекты, связанные со спортивно-оздоровительной деятельностью
3. Креативные арт- проекты
4. Креативный культурно-познавательный продукт

Творческое задание
Подготовить презентацию эмоционального турпродукта (услуги).
Алгоритм подготовки проекта:
1. Определить тему и подтемы впечатлений, которые получат потребители турпродутка (услуги). Доказать их востребованность на региональном рынке.
2. Выделить сильные и слабые стороны проектов конкурентов, которые работают в данном направлении
3. Определить и показать зрелищные площадки туристского действия и пространства для аттракций:
· начало и конец путешествия: прибытие, железнодорожный вокзал, парковка, аэропорт;
· проживание: отели, апартаменты, кемпинги, молодежные общежития и т.;
· местность: сцена деревни, парки, бассейны, спортивные сооружения, места для развлечения, достопримечательности;
· ландшафт: естественные аттракции, море, ледники, водопады;
· экскурсии: аттракции в ближайших окрестностях.
4. Определить сферы развития этих зрелищных площадок:
· время (прошлое, настоящее, будущее; традиционное, модернистское или футуристическое),
· пространство (город/деревня, восток/запад, север/юг, дом/работа, помещение/открытое пространство),
· технологии (изготовленный вручную/изготовленный механическим способом, естественный/искусственный, виртуальный, иммерсивный).
· подлинность (настоящий, искусственный)
· изысканность (роскошный/дешевый, обработанный/необработанный),
· масштаб (территориальный).
5. На основе критериев оценки измерения ощущений: природа и ландшафт, ощущения культуры, защита и уход, аутентичность, своеобразие, регионально типичные продукты и услуги, информация и интерпретация (лекция 7) описать целевые группы потребителей данного продукта (услуги)
6. Выделить аттракции (активности), которые станут основными и дополнительными услугами: размещение, питание, специальные предложения, транспорт, развлечения и т.д.
7. Определить ключевые подтемы, которые можно периодически, сезонно включать в развитие продукта.
8. Определить пути управления посетителями и их самочувствием, включением их в процесс инсценирования
9. Разработать эмоциональные способы рекламы выбранного турпродукта (услуги).
Критерии оценки творческого задания
	Зачтено
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическое обоснование и практическую часть, описал портрет потребителя, конкурентов. Составил историю (сценарий), обосновал ее эффективность, доказать ее востребованность на региональном рынке. Разработал эмоциональные способы рекламы. Подготовил презентацию и сценарий, при защите ответил на вопросы полно и аргументировано.

	Не зачтено
	Доклад недостаточно подготовил работу, не выдержал все структурные элементы, без презентации или сценария, на вопросы не ответил.



Конспект

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы.
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы.
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
Для успешного усвоения курса необходимо не только посещать аудиторные занятия, но и вести активную самостоятельную работу. При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны:
· просматривать основные определения и факты;
· повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с учетом рекомендованной по данной теме литературы;
· изучить рекомендованную основную и дополнительную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты наиболее важных моментов;
· самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях;
· использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств;
· выполнять домашние задания по указанию преподавателя.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана.
На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому базовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс.
Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.
Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные разделы.
Основной формой проведения практических занятий является обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование студентов по соответствующим темам курса.
Активность на практических занятиях оценивается по следующим критериям:
· ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем;
· участие в дискуссиях;
· выполнение проектных и иных заданий;
· ассистирование преподавателю в проведении занятий.
Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим материалом, а также корректность и строгость рассуждений.
При проведении практических занятий реализуется принцип совместной деятельности студентов (обсуждение докладов, кейсов, задач). При этом процесс мышления и усвоения знаний более эффективен в том случае, если решение задачи осуществляется не индивидуально, а предполагает коллективные усилия. Поэтому практическое занятие эффективно тогда, когда проводится как заранее подготовленное совместное обсуждение выдвинутых вопросов. При этом приветствуется общий поиск ответов группой, возможность раскрытия и обоснования различных точек зрения студентов. Такие занятия обеспечивают контроль за усвоением знаний студентами.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Экономика ощущений и впечатлений в туризме и менеджменте : учеб. пособие для магистратуры / Н. А. Колодий. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 326 с. https://mx3.urait.ru/uploads/pdf_review/19017422-A89C-42D7-AEAA-E8B2A5E3C3D2.pdf
2. Черевичко Т.В. Экономика впечатлений: учебное пособие для магистров. – Саратов, 2016. – 43 с. http://elibrary.sgu.ru/uch_lit/1640.pdf
8.2. Дополнительная литература:
1. Пайн, Б. Д. Экономика впечатлений : работа - это театр, а каждый бизнес - сцена : перевод с английского / Б. Джозеф Пайн II, Джейс Х. Гилмор ; [перевод и редакция Н. А. Ливинской]. - Москва : Альпина Паблишер, 2011. - 329 с. https://bookscafe.net/read/payn_dzhozef-ekonomika_vpechatleniy_rabota_eto_teatr_a_kazhdyy_biznes_scena-81153.html#p1
2. Экономика впечатлений: музейный, событийный, туристический менеджмент : материалы всерос. конф. / сост. Е.Н. Шестакова, О.В. Старцева [и др.]. – Пермь : Изд-во Перм. нац. исслед. политехн. ун-та, 2019. – 163 с. https://perm.hse.ru/mirror/pubs/share/376451622.pdf
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Офисный пакет - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), R7-office.Программы для поиска в Интернете - Yandex, Chrome, Firefox.
1. Российский Союз Туриндустрии [Электронный ресурс].— URL: rostourunion.ru
2. Федеральное агентство по туризму [Электронный ресурс].— URL: www.russiatourism.ru
3. Электронная газета Российского Союза Туриндустрии [Электронный ресурс].— URL: ratanews.ru
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
            официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
            Информационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
            образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
            система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru ), WebCT (https://webct.ru), Blackboard (https://blackboard.petrsu.ru), WebTutor (https://WebTutor.petrsu.ru) со встроенными подсистемами тестирования;
            электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
            научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
            электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
            электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
            корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
            системы видеоконференцсвязи (TrueConf, Zoom (https://zoom.us/) и др.), сервер видеотрансляций Wowza;
            официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru ), «Facebook» (https://www.facebook.com/petrsunews ),«Twitter» (https://twitter.com/PetrSU_news),«Youtube» (https://www.youtube.com/channel/UCF6X8SpjmB8v2X6KGZBJNwA) и др.;
            внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента.
Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru),  «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru));
            внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
            система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
            иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
 
Ресурс размещен на платформе: https://moodle2.petrsu.ru/course/view.php?id=1438#section-8
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
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