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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	ОПК-2
Основной
	Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
	ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов профессиональной сферы;

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности подразделений объектов профессиональной сферы;

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности подразделений объектов профессиональной сферы.

	ОПК-4
Основной
	Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского продукта
	ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования  рынка, потребителей, конкурентов;

ОПК-4.2. Организует продажи и продвижение услуг профессиональной продукта, в том числе с помощью современных технологий;

ОПК-4.3. Формирует каналы сбыта продуктов и услуг, а также их продвижение, в том числе в сети Интернет.

	ОПК-5
Основной
	Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности
	ОПК-5.1. Определяет, анализирует, оценивает основные производственно-экономические показатели профессиональной деятельности;

ОПК-5.2. Экономически обосновывает необходимость и целесообразность основных видов деятельности, бизнес процессов при  осуществлении  профессиональной деятельности.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Бизнес-планирование входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 6 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: 
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. или 108 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	108

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	42

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	14

	Практические занятия (Пр)
	28

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	экзамен.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	66

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 6

	1
	Содержание процесса бизнес-планирования
	13
	3
	2
	0
	8
	Доклад, сообщение

	2
	Основные разделы бизнес-плана
	68
	11
	26
	0
	31
	Доклад, сообщение; Проект

	3
	Подготовка к экзамену
	27
	0
	0
	0
	27
	Экзамен

	Вид промежуточной аттестации в семестре: экзамен.

	Итого:
	108
	14
	28
	0
	66
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	1.1
	Бизнес-планирование: цели, участники, требования и основные этапы
	1
	0

	1
	1.2
	Нормативно-правовая база бизнес-планирования
	2
	0

	2
	2.1
	Описание предприятия и отрасли
	2
	0

	2
	2.2
	Маркетинговый план
	2
	0

	2
	2.3
	Производственный план
	2
	0

	2
	2.4
	Организационный план
	2
	0

	2
	2.5
	Финансовый план
	2
	0

	2
	2.6
	Методика анализа и оценки рисков в бизнес-планировании
	1
	0

	Итого:
	14
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	1.1
	Бизнес-планирование: цели, участники, требования и основные этапы
	1
	0

	1
	1.2
	Нормативно-правовая база бизнес-планирования
	1
	0

	2
	2.1
	Описание предприятия и отрасли
	3
	0

	2
	2.2
	Маркетинговый план
	4
	0

	2
	2.3
	Производственный план
	4
	0

	2
	2.4
	Организационный план
	4
	0

	2
	2.5
	Финансовый план
	4
	0

	2
	2.6
	Оценка рисков
	2
	0

	2
	2.7
	Защита бизнес-проектов
	5
	0

	Итого:
	28
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 6

	1
	Бизнес-планирование: цели, участники, требования и основные этапы
	4
	0

	1
	Нормативно-правовая база бизнес-планирования
	4
	0

	2
	Описание предприятия и отрасли
	5
	0

	2
	Маркетинговый план
	5
	0

	2
	Производственный план
	4
	0

	2
	Организационный план
	4
	0

	2
	Финансовый план
	8
	0

	2
	Оценка рисков
	5
	0

	3
	Подготовка к экзамену
	27
	0

	Итого:
	66
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практическими) занятиями. Применяются различные виды лекций: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция. Лекции по дисциплине представлены в презентациях PowerPoint. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения активных и интерактивных форм проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, работа в группах, дискуссия, доклады, консультация, метод проектов). Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации самостоятельной работы студентов в информационной образовательной среде. 
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: доклад, сообщение; проект.
Оценочные средства для текущего контроля.
Доклад, сообщение
Темы докладов по теме «Бизнес-планирование: цели, участники, требования и основные этапы»
1. Особенности бизнес-планирования в России и за рубежом.
2. Различия между традиционной (дореформенной) системой планирования и бизнес-планированием
3. Стратегическое планирование развития пред­приятия и жизненный цикл бизнес-проекта.
4. Классификация бизнес-планов
5. Типичные ошибки в бизнес-планировании.
6. Роль информационных технологий в бизнес-планировании
 
Темы докладов по теме «Нормативно-правовая база бизнес-планирования»
1. Понятие, роль и требования к нормативно-правовому обеспечению бизнес –
планирования.
1. Основные нормативно-правовые акты, применяемые в бизнес-планировании предприятий туризма и гостеприимства
2. Внутренние и внешние источники информации. Консалтинг.
3. Влияние отраслевой специфики на содержание бизнес-плана предприятия
Темы докладов по теме «Основные разделы бизнес-плана»
1. Этапы процесса планирования.
2. Этап подготовки бизнес-идеи
3. Разработка производственного плана
4. Разработка организационного плана
5. Разработка маркетингового плана
6. Выбор режима налогообложения предприятия
7. Методика оценки эффективности результатов деятельности предприятия
8. Разработка финансового плана.
9. Учет рисков в бизнес-планировании
10. Презентация бизнес-плана. Правила презентации.
11. Исполнение бизнес-плана
12. Функции контроля на каждом этапе бизнес-планирования.
 
Критерии оценки докладов 
Отметка «отлично» ставится, если:
- знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;
- обучающийся демонстрирует способность к анализу положений, существующих научных теорий, оперирует научными понятиями;
– доклад иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими теоретические положения.
Отметка «хорошо» ставится, если:
– знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание доклада, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы;
– в докладе имеют место несущественные фактические неточности;
– недостаточно раскрыто содержание доклада.
 Отметка «удовлетворительно» ставится, если:
– знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы;
– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;
– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, приводить примеры практического использования научных знаний;
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если:
– не раскрыто содержание доклада, обнаружено незнание или непонимание сущности вопросов;
– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы;
– обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание положений существующих научных теорий;
– в ответе не приводятся примеры практического использования научных знаний;

Проект
Темы индивидуальных проектов к разделу 2. «Основные разделы бизнес-плана»
1. Разработка бизнес-плана туристского агентства
2. Разработка бизнес-плана создания туроператора
3. Разработка бизнес-плана создания экскурсионного бюро
4. Особенности бизнес-планирования деятельности организации по сдаче в аренду туристского снаряжения
5. Разработка бизнес-плана летнего детского экологического лагеря
6. Особенности бизнес-планирования при организации верёвочного парка
7. Особенности бизнес-планирования туристского кемпинга
8. Особенности бизнес-планирования базы активного отдыха на воде
9. Бизнес-планирование деятельности event-агентства
10. Бизнес-планирование деятельности сувенирного магазина
11. Бизнес-планирование деятельности выставочного агентства
12. Собственная тема (по согласованию с преподавателем)
 Выполненную работу студент предоставляет на кафедру руководителю работы на проверку. При отсутствии существенных замечаний к содержанию и оформлению проекта он допускается к защите. На защите студент должен представить презентацию, раскрывающую содержание бизнес-проекта.
Критерии оценки проекта:
· актуальность проекта для практики индустрии туризма — до 5 баллов;
· информационная содержательность проекта — до 5 баллов;
· практическая значимость предложенных решений для индустрии туризма — до 5 баллов;
· логичность, научность изложения содержания, аргументированность и обоснованность выводов и результатов — до 5 баллов;
18-20 баллов — «отлично»
15-17 баллов — «хорошо»
13-14 баллов — «удовлетворительно»
менее 13 баллов — «неудовлетворительно

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Экзамен
Вопросы к экзамену
1. Необходимость планирования бизнеса. Система и разновидности планов компании
2. Оценка сильных и слабых сторон бизнес-идеи
3. Классификация бизнес-планов
4. Особенности разработки бизнес-планов с целью создания нового производства, модернизации производства, расширения объемов и ассортимента производства
5. Основные разделы бизнес-плана
6. Миссия и дерево целей предприятия
7. Методика оценки отраслевой среды предприятия
8. Разработка и обоснование маркетинговой стратегии предприятия. Содержание раздела «Маркетинговый план»
9. Основные источники маркетинговой информации предприятия
10. Ассортиментная политика предприятия
11. Формирование политики ценообразования
12. Определение каналов сбыта товара.
13. Структура комплекса маркетинговых коммуникаций
14. Формирование производственной программы предприятия. Содержание раздела производственный план»
15. Постоянные и переменные затраты.
16. Оценка потребности в основных производственных фондах.
17. Планирование потребности в оборотных средствах.
18. Расчет амортизационных отчислений.
19. Определение потребности в средствах на оплату труда. Содержание раздела «Организационный план»
20. Инвестиции: виды и источники инвестиций
21. Исходные данные для финансово-экономического анализа как компонента бизнес-плана
22. Планирование основных финансовых показателей. Содержание раздела «Финансовый план»
23. Методы финансового прогнозирования.
24. Принципы оценки эффективности инвестиций: дисконтирование и расчет денежного потока.
25. Экономический смысл и порядок расчета маржинального дохода.
26. Экономический смысл и порядок расчета точки безубыточности.
27. Расчет показателей чистой текущей стоимости, индекса прибыльности, периода окупаемости, внутренней нормы доходности, срока окупаемости инвестиций.
28. Классификация рисков.
29. Методика оценки рисков проекта.
30. Подготовка и презентация бизнес-плана. Основные проблемы, возникающие при написании и использовании бизнес-плана.

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы.
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы.
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
Самостоятельная работа студента
Для успешного усвоения курса необходимо не только посещать аудиторные занятия, но и вести активную самостоятельную работу. При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны:
· просматривать основные определения и факты;
· повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с учетом рекомендованной по данной теме литературы;
· изучить рекомендованную основную и дополнительную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты наиболее важных моментов;
· самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях;
· использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств;
· выполнять домашние задания по указанию преподавателя.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Лекции
Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана.
На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому базовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс.
Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.
Практические занятия
Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные разделы.
Основной формой проведения практических занятий является обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование студентов по соответствующим темам курса.
Активность на практических занятиях оценивается по следующим критериям:
· ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем;
· участие в дискуссиях;
· выполнение проектных и иных заданий;
· ассистирование преподавателю в проведении занятий.
Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим материалом, а также корректность и строгость рассуждений.
При проведении практических занятий реализуется принцип совместной деятельности студентов (обсуждение докладов, кейсов, задач). При этом процесс мышления и усвоения знаний более эффективен в том случае, если решение задачи осуществляется не индивидуально, а предполагает коллективные усилия. Поэтому практическое занятие эффективно тогда, когда проводится как заранее подготовленное совместное обсуждение выдвинутых вопросов. При этом приветствуется общий поиск ответов группой, возможность раскрытия и обоснования различных точек зрения студентов. Такие занятия обеспечивают контроль за усвоением знаний студентами.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
1. Бизнес-планирование : учебное пособие / В.З.Черняк, Н.Д. Эриашвили, Е.Н. Барикаев и др. ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 591 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01812-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114751
2. Бизнес-планирование в туризме : учебник для студентов бакалавриата, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» / под общ. ред. Т. В. Харитоновой, А. В. Шарковой. – 4-е изд. – Москва : Дашков и К, 2021. – 310 с.
3. Морозов, М. А. Экономика организации туризма : учебник для вузов / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. – 5-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 291 с.
8.2. Дополнительная литература:
1. Бронникова, Т. С. Разработка бизнес-плана проекта: учебное пособие для бакалавров вузов, обучающихся по направлению подготовки 080200 "Менеджмент" / Т. С. Бронникова. - Москва: Альфа-М: ИНФРА-М, 2014. - 222 с.
2. Виноградова, С. А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие / С. А. Виноградова, Н. В. Сорокина, Т. С. Жданова. - Москва: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К°", 2014. - 206 с.
3. Бизнес-планирование в туризме и гостеприимстве. Маркетинг и технико-экономическое обоснование культурного туризма : учебное пособие для студентов кафедры туризма / И. П. Конев ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. проф. образования Петрозав. гос. ун-т. - Петрозаводск : Издательство ПетрГУ, 2013. - 74 с.
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)
2. Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.
4. В качестве вспомогательных Интернет-ресурсов по дисциплине используются:
a. Универсальная научно-популярная энциклопедия «Кругосвет»: URL: http://www.krugosvet.ru/
b. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
c. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/
d. Библиотека Петрозаводского государственного университета http://library.petrsu.ru
e. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
f. Официальный интернет-портал Республики Карелия «Карелия официальная» [Электронный ресурс] – Режим доступа. -http://www.gov.karelia.ru/Power/struct.html
g.  Официальный портал Информационного туристского центра Республики Карелия [Электронный ресурс].— URL: ru
h.  World Tourism Organization [Электронный ресурс].— URL:www.unwto.org.
i.  Российский Союз Туриндустрии [Электронный ресурс].— URL: ru
j.  Электронная газета Российского Союза Туриндустрии [Электронный ресурс].— URL: ru
k.  Федеральное агентство по туризму [Электронный ресурс].— URL: www.russiatourism.ru
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
· официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
· нформационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
· образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
· система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru), WebCT (https://webct.ru), Blackboard (https://blackboard.petrsu.ru), WebTutor (https://WebTutor.petrsu.ru) со встроенными подсистемами тестирования;
· электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
· научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
· электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
· электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
· корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
· системы видеоконференцсвязи (TrueConf, Zoom (https://zoom.us/) и др.), сервер видеотрансляций Wowza;
· официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru), «Facebook» (https://www.facebook.com/petrsunews ),«Twitter» (https://twitter.com/PetrSU_news),«Youtube» (https://www.youtube.com/channel/UCF6X8SpjmB8v2X6KGZBJNwA) и др.;
· внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента.
· Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru),  «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru));
· внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
· система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
· иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
