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1. Вид практики
Учебная
2. Тип практики
Ознакомительная
3. Цели практики
приобретение студентами первоначальных профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности по профилю  подготовки
4. Задачи практики
1. Ознакомление с туристско-рекреационным потенциалом и туристской инфраструктурой Республики Карелия; с организационной структурой гостиничного предприятия, его юридическим статусом, структурой управления подразделениями и их функциями; с должностными обязанностями сотрудников гостиничного предприятия; с правилами по технике безопасности, выполняемыми в организации по месту прохождения практики.
2. Изучение особенностей конкретных сервисных технологий, используемых туристскими и гостиничными предприятиями, основные виды реализуемых ими  услуг и продуктов; виды информационного обеспечения туристского и гостиничного предприятия, его рекламную деятельность.
3. Приобретение первичных профессиональных умений и навыков по проектированию гостиничного продукта (услуг).
5. Способы, формы и возможные места проведения практики
Способы проведения практики: стационарная, выездная
 Примерные места проведения стационарной практики: предприятия, учреждения и организации сферы туризма и гостеприимства -  Управление по туризму Республики Карелия, ГУ «Информационный туристский центр Республики Карелия», БПРУ РК «Дирекция ООПТ», Петрозаводский информационно-туристский центр, ООО «Лукоморье», гостиницы «Северная», «Piter Inn», «Фрегат».
Примерные места проведения выездной практики: предприятия, учреждения и организации сферы туризма и гостеприимства в Республике Карелия и Российской Федерации.
В отдельных случаях практика может быть организована на базе Института физической культуры, спорта и туризма и в рамках экспедиционной деятельности.

Форма проведения практики: дискретная
6. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-1
Основной
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК-1.1.  Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие.  Осуществляет декомпозицию задачи.

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.  

УК-1.3. Рассматривает различные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки.

УК-1.4.  Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. 

Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности.

УК-1.5.  Определяет и оценивает практические последствия возможных решений задачи.

	УК-3
Основной
	Способен осуществлять социальное взаимодействие  и  реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде.

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п).

УК-3.3. Предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата.

УК-3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.

	УК-4
Основной
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК-4.1. Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами.

УК-4.2. Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в процессе   решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (-ых) языках.

УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая   особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках.

УК-4.4. Умеет коммуникативно и культурно приемлемо вести устные деловые разговоры на государственном и иностранном (-ых) языках.

УК-4.5. Демонстрирует умение выполнять перевод академических (профессиональных)  текстов с иностранного (-ых)  на государственный язык.

	УК-6
Основной
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6.1. Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы.

УК-6.2. Понимает важность планирования перспективных целей деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда.

УК-6.3. Реализует намеченные цели деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда.

УК-6.4. Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата.

УК-6.5. Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков.

	ОПК-7
Основной
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности
	ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятельности положений КЗоТ, регулирующих основы труда и техники безопасности; нормативно-правовые акты в области безопасного обслуживания;

ОПК-7.2. Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе разработанных предупредительных мер;

ОПК-7.3. Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в подразделениях организаций избранной сферы деятельности.


7. Место практики в структуре ОПОП бакалавриата
Дисциплина "Учебная практика (ознакомительная)" входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 2, 3 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня, а также при изучении дисциплин и прохождении практики: Введение в профессиональную деятельность..
8. Объём практики и ее продолжительность
Объём практики составляет 6 зач. ед.Продолжительность практики 4 недель.
9. Структура и краткое содержание практики по разделам и видам работ
	№ п/п
	Раздел практики
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 2

	1
	Участие в установочном семинаре.
	18
	0
	0
	18
	Проект; Дифференцированный зачет

	2
	Изучение туристско-рекреационного потенциала Республики Карелия
	36
	0
	0
	36
	Проект; Дифференцированный зачет

	3
	Изучение туристской инфраструктуры Республики Карелия.
	36
	0
	0
	36
	Проект; Дифференцированный зачет

	4
	Участие в экскурсиях на туристские и гостиничные предприятия
	54
	0
	0
	54
	Проект; Дифференцированный зачет

	5
	Проектная сессия
	54
	0
	0
	54
	Проект; Дифференцированный зачет

	6
	Подготовка итогового отчета по практике
	18
	0
	0
	18
	Проект; Дифференцированный зачет

	Вид промежуточной аттестации в семестре: 

	Итого:
	216
	0
	0
	216
	


10. Содержание практики по разделам и видам работ
Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы при прохождении практики
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 2

	1
	Инструктаж по технике безопасности. Изучение обязанностей студента и программы практики
	18
	0

	2
	Изучение туристско-рекреационного потенциала Республики Карелия. Изучение природного и культурного потенциала муниципальных образований Республики Карелия
	36
	0

	3
	Изучение туристской инфраструктуры Республики Карелия (турфирмы, предприятия гостиничного сектора, сектора общественного питания, музеи, выставочные залы и пр.)
	36
	0

	4
	Изучение краткой истории предприятия, его структуры. Изучение основных направлений деятельности предприятия. Изучение схемы организации и схемы управления предприятием. Изучение режима работы предприятия. Изучение информации, с которой работает организация. Описание содержания экскурсий, проведенных на предприятия и отзывы о них и содержания встреч, с представителями туристской индустрии Республики Карелия и отзывы о них
	54
	0

	5
	Участие в проектной сессии. Работа с туристами. Разработка туристского продукта.
	54
	0

	6
	Подготовка  итогового отчета по практике. Подготовка заключения к итоговому отчету: Ознакомительная практика: мои ожидания и впечатления. Формирование списка использованной литературы для отчета. Подготовка приложений к отчету. Оформление отчета
	18
	0

	Итого:
	216
	0


11. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на практике
  В ходе учебной практики используются  следующие образовательные технологии:
-метод анализа конкретных ситуаций,
-метод инцидентов, направленный на формирование у студентов способности не только находить пути решения в сложившейся ситуации, но и рационально собирать и использовать информацию, необходимую для принятия решения,
- метод дискуссии, помогающий   формировать у студентов умение формулировать и выражать свою точку зрения,
- поисково-исследовательская технология обучения, позволяющая разработать предписания, средства, приемы для помощи студентам в осознании поставленных задач; позволяет находить личностно значимые способы разрешения проблемных ситуаций; научить бакалавров видеть и анализировать проблемные ситуации, вычленять проблемы и задачи;
- информационно образовательная технология, позволяющая  применять в практике  различные компьютерные программные комплексы,
- интерактивный метод обучения в виде  поискового диалога и, рефлексивного анализа  действий и поступков.
Активно используются интерактивные технологии обучения: встречи с практикующими специалистами, включая возможность проведения выездных занятий, творческие задания по разрешению практических ситуаций, метод проектов.
12. Методические рекомендации обучающимся по прохождению практики, формы отчетности и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по практике
В целях обеспечения организации самостоятельной работы студента в период практики необходимо учитывать следующее:
Учебная практика начинается с установочного конференции, которая организуется руководителем практики. На конференции разъясняются цель, задачи, содержание, формы организации и проведения практики, права и обязанности студента-практиканта, критерии оценки, требования к ведению отчетной документации. Руководитель практики от кафедры проводит инструктаж по технике безопасности и знакомит студентов с целями, задачами и содержанием практики, формулирует задания практики, разъясняет формы и виды отчетности (программа практики, наличие дневника, уточнение формы записей, заполнение отчетов и т.д.), дает иные рекомендации по прохождению практики.
Студенты получают доступ ко всей необходимой для оформления результатов практики документации в электронном виде.
Анализ итогов практики проводится на заключительной конференции. Организуют конференцию руководитель практики. На ней студенты-практиканты выступают с отчетами и презентациями о проделанной работе.
Студенты, направляемые на учебную практику, обязаны:
-      полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики;
-      подчиняться действующим на предприятии, в учреждении, организации правилам внутреннего распорядка;
-      изучать и строго соблюдать правила охраны труда и техники безопасности;
-      явиться на установочную и заключительную конференции, проводимые руководителем практики;
-      нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты в соответствии с правилами внутреннего распорядка принимающей организации;
-      вести дневник-отчет, в который должен записывать выполняемую работу, необходимые статистические материалы и т.д.;
-      своевременно представить руководителю практики дневник-отчет о выполнении всех заданий.
По результатам освоения программы практики студенты всех форм обучения представляют руководителю практики Дневник по практике не позже последнего дня прохождения практики. Студент, не выполнивший программу практики без уважительной причины или получивший неудовлетворительную оценку при сдаче Дневника может направ­ляется на практику вторично в свободное от занятий время или представляется к отчислению как имеющий академическую задолженность в порядке, предусмотренном уставом Петрозаводского государственного университета. Студент, не прошедший практику по ува­жительной причине проходит ее в свободное от занятий время.
13. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по практике с критериями оценивания
13.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: проект.
Оценочные средства для текущего контроля.
Проект
Оценочное средство 2. Проектная сессия - частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся.

Тема задания: Проектирование молодежного гостиничного продукта
Этапы работы:
1 этап: Работа с туристами на набережной города Петрозаводска, консультирование их. Анализ проделанной работы. Обсуждение важнейших факторов молодёжного туризма: развлечение, доступность, новые знакомства, новые эмоции и впечатления, общение, адреналин и авантюризм, расширение кругозора, отдых, получение опыт. 
Определение задач:
1. Программа 
2. Презентация
3. Коллаж
4. Видеоролик
Для повышения работоспособности и максимизации слаженности в команде, предложено разрабатывать турпродукт по системе Scrum.Этот метод работы в команде позволяет максимально задействовать всех членов команды и систематизирует работу. Именно благодаря этому методу руководители могут держать ситуацию под контролем, в короткие сроки находить новые идеи. Благодаря данной системе удобно собирать крупицы идей у всех своих подчиненных и составлять из них цельную идею. Кроме того, такой метод позволяет регулярно собирать информацию о проделанной работе, выбирать методы мотивации и определять слабые звенья, которые тянут компанию или команду вниз. Кроме того, эта методология удобна тем, что позволяет правильно распределять ресурсы без каких-либо определенных правил и установок, то есть действовать в зависимости от ситуации. Главным отличием является правильное распределение времени, практически каждый шаг, каждое высказывание и собрание персонала - все имеет определенный отведенный для него промежуток времени. Благодаря данным технологиям и появилось такое понятие, как логистика времени, основанное на правильном распределении ресурсов.
Основой системы являются:
1. Product owner
2. Scrum – team
3. Scrum – master
4. Backlog
5. Scrum meeting
2 этап: 
Обозначить маршрут тура, а также, для дальнейшей слаженности и эффективности работы, распределить обязанности между членами команды. На это дается 1 час. По окончанию работы scrum – master должен был задать ряд вопросов:
1. Что ты сделал? 
2. С какими проблемами ты столкнулся?
3. Что я буду делать дальше?
По итогам распределения обязанностей, каждый член команды выполнял свои обязанности. По окончанию работы scrum – masterдолжен был задать вопросы.
После окончания индивидуальной работы, нужно было встретиться и сложить всю работу в одно целое. Также по окончанию работы scrum – masterдолжен был задать вопросы.
3 этап: защита проекта
После того, как работа была полностью завершена её необходимо защитить представив:
1. Программу тура
2. Презентацию гостиничного продукта
3. Коллаж, представляющий дизайн-проект 
4. Видеоролик для продвижения гостиничного продукта
Критерии оценивания:
Отлично : обучающийся самостоятельно подготовил свою часть аналитической  работы, выполнил теоретическую и практическую части, сделал заключение. Участвовал в подготовке коллажа, презентации, программы тура, видеоролика, при защите ответил на вопросы полно и аргументировано. 
Хорошо: обучающийся самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Участвовал в подготовке коллажа, презентации, программы тура, видеоролика, но при защите ответил на вопросы неполно, не смог обосновать  свое мнение. 
Удовлетворительно: обучающийся самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, заключение не отражает свое мнение. Участвовал лишь частично в подготовке коллажа, презентации, программы тура, видеоролика, на вопросы не ответил. 
Неудовлетворительно: обучающийся не выполнил работу,  не участвовал в подготовке коллажа, презентации, программы тура, видеоролика. До защиты не допущен.

13.2. Промежуточная аттестация проводится в виде: учебная практика(зачет с оценкой).
Оценочные средства для промежуточного контроля.
Дифференцированный зачет
Оценочное средство 1. Дневник практики – учебный отчет по практике, форма контроля, позволяющая студенту продемонстрировать обобщенные знания, умения и навыки, приобретенные за время прохождения практики. Цель - зафиксировать и продемонстрировать овладение компетенциями
Схема оформления Дневника практики представлена в Приложении 1.

Требования к оформлению Дневника практики:
1. Объём должен составлять не менее 1,5 печатных листа (25 страницы печатного текста, формат А4).
2. На страницах указываются номера. 
3. Поля страницы: левое 3 см, верхнее и нижнее по 2 см, правое 1,5 см.1. 
4. Заголовки выравниваются по центру, подзаголовки – по левому краю, эпиграфы выравниваются по правому краю. Символы должны быть в едином стиле. 
5. Текст должен быть выровнен по краям. 
6. Красные строки обязательны.
7. Шрифт «TimesNewRoman», кегль – 12, для заголовков – 14. 
8. Интервал между строками – 1. 
9. Символы должны быть в едином стиле.
10. Кавычки оформляются знаком «……», а не “……..”. 
11. Следите, чтобы в конце предложений были точки (часто встречающаяся небрежность).  Если Вы решили сделать список, то обратите внимание на тонкости оформления: - если пункт списка начинается со строчной буквы, то в конце ставится «;»; - если же Вы начинаете список с прописной буквы, то в конце ставится «.».

Критерии оценивания:
«Отлично» содержание дневника точно соответствует требуемой структуре отчета, имеет четкое построение, логическую последовательность изложения материала, доказательность выводов и обоснованность рекомендаций.
 «Хорошо» содержание дневника в основном соответствует требуемой структуре отчета, однако имеет отдельные отклонения и неточности в построении, логической последовательности изложения материала, выводов и рекомендаций.
«Удовлетворительно» содержание  дневника в основном соответствует требуемой структуре отчета, однако нарушена логическая последовательность изложения материала, выводы и рекомендации некорректны.
 «Неудовлетворительно» содержание дневника  в основном соответствует требуемой структуре отчета, однако нарушена логическая последовательность изложения материала, нет выводов и рекомендаций 
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Содержание

Оглавление
Введение (цель и задачи практики)
Глава 1. Туристско-рекреационный потенциал Республики Карелия. Туристская инфраструктура
Глава 2. Петрозаводский визит-центр
Характеристика предприятия, основные направления деятельности. Основные подразделения и их функции. Целевая аудитория клиентов / посетителей. Роль предприятия на рынке туризма и гостеприимства
Глава 3. Экскурсия в БПРУ РК «Дирекция ООПТ»
Характеристика предприятия, основные направления деятельности. Основные подразделения и их функции. Целевая аудитория клиентов / посетителей. Роль предприятия на рынке туризма и гостеприимства
Глава 4. Экскурсия в ООО «Лукоморье»
Характеристика предприятия, основные направления деятельности. Основные подразделения и их функции. Целевая аудитория клиентов / посетителей. Роль предприятия на рынке туризма и гостеприимства
Глава 5. Экскурсия в гостиницу «Северная», «Piter Inn», «Фрегат» (указать какие)
Характеристика предприятия, основные направления деятельности. Основные подразделения и их функции. Целевая аудитория клиентов / посетителей. Роль предприятия на рынке туризма и гостеприимства
Глава 6. Встреча с представителем Управления по туризму Республики Карелия; Союза субъектов туристской индустрии Республик Карелия (указать кем)
Глава 7. Проектная сессия. Молодежный гостиничный продукт
Примечание: 
1. Описывается содержание экскурсий, проведенных на предприятия и отзывы о них и содержание встреч, с представителями туристской индустрии Республики Карелия и отзывы о них).
2. Возможно изменение экскурсий и встреч, следует это учитывать при оформлении итогового отчета
Заключение.  Учебная практика: мои ожидания и впечатления. Выводы, замечания и предложения.
Список использованной литературы. В этом разделе требуется перечислить источники, которыми пользовался студент при написании отчёта. Это могут быть документы законодательного и правового характера, уставы предприятий, где обучающиеся проходили практику. Государственные стандарты и стандарты предприятий, учебники, справочники, журнальные и газетные статьи, Интернет, рекламные проспекты и др.
Приложения. Может содержать любой иллюстрационный материал по деятельности предприятия, копии лицензий и договоров о сотрудничестве с партнёрами, стандарты обслуживания,  анкеты, предлагаемые клиентам, а также другие материалы, необходимые по мнению автора работы.
Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике приведены в Фонде оценочных средств по данной практике.
14. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
Библиографический список документов
14.1. Основная литература:
Введение в социально-культурный сервис и туризм. – Барнаул : Алтайский государственный университет, 2023. – 148 с. – EDN CQVZNE.
14.2. Дополнительная литература:
Стахова, Л. В. Основы туризма / Л. В. Стахова. – Москва : Общество с ограниченной ответственностью "Издательство ЮРАЙТ", 2023. – 327 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-14912-8. – EDN KKMXNK.
14.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1.  Пакет Microsoft Office 2007-2010 (Word, Excel, Power Point)
2. Пакет для просмотра и печати документов Adobe Acrobat Reader
3. Средства поиска информации в глобальной сети Интернет и веб-пространстве: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.
В качестве вспомогательных Интернет-ресурсов по дисциплине используются:
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета http://library.petrsu.ru
2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
3. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/
4. Официальный интернет-портал Республики Карелия «Карелия официальная» [Электронный ресурс] – Режим доступа. -http://www.gov.karelia.ru/Power/struct.html
5. Сайт Российского Союза Туриндустрии (РСТ) [Электронный ресурс] – Режим доступа. -http:// www.rata.ru.
6. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»: URL: http://biblioclub.ru/
14.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
Электронная информационно-образовательная среда (далее - ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ всех уровней в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
Составными элементами ЭИОС университета являются:
· официальный сайт университета (https://petrsu.ru);
· Информационно-Аналитическая Интегрированная Система управления вузом (ИАИС) (https://iias.petrsu.ru);
· образовательный портал ПетрГУ (https://edu.petrsu.ru);
· система электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения Moodle (https://moodle2.petrsu.ru);
· электронные портфолио обучающихся ПетрГУ (https://portfolio.petrsu.ru);
· научная библиотека ПетрГУ (https://library.petrsu.ru) и электронный каталог «Фолиант» (https://foliant.ru/catalog/psulibr) ;
· электронная библиотека Республики Карелия (https://elibrary.karelia.ru);
· электронные научные журналы ПетрГУ (https://petrsu.ru/page/science/journals);
· корпоративная сеть ПетрГУ, включая беспроводной сегмент, и корпоративная почта;
· системы видеоконференцсвязи;
· официальные сообщества университета в социальных сетях («Вконтакте» (https://vk.com/petrsu_ru), др.;
· внешние электронные библиотечные системы («Университетская библиотека онлайн» (https://www.biblioclub.ru), Издательств «Лань» (https://e.lanbook.com), «Консультант студента. Студенческая электронная библиотека» https://www.studentlibrary.ru), «Консультант врача: электронная медицинская библиотека» (https://www.rosmedlib.ru);
· внешние образовательные платформы ("Юрайт" (https://urait.ru/), E-nano (https://edunano.ru/) и др.)
· система «Антиплагиат.ВУЗ» (https://petrsu.antiplagiat.ru);
· иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.
15. Материально-техническое обеспечение практики

