Годы обучения по образовательной программе 2025-2030

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное
образовательное учреждение высшего образования
«ПЕТРОЗАВОДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» (ПетрГУ)

Институт физической культуры, спорта и туризма

Кафедра туризма


УТВЕРЖДАЮ

Проректор по учебной работе
И.М. Суворова



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
САНАТОРНО - КУРОРТНЫЙ СЕРВИС



Направление подготовки бакалавриата
43.03.03 Гостиничное дело



Профиль направления подготовки бакалавриата
«Ресторанный сервис»

Форма обучения заочная


Петрозаводск
2025


Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 08.06.2017 № 515 (с изменениями от 27.02.2023 г. №208, от 19.07.2022 №662, от 08.02.2021 №83, от 26.11.2020 №1456) и учебным планом по направлению подготовки бакалавриата 43.03.03 Гостиничное дело  (профиль «Ресторанный сервис»).	

Разработчик(и):
Гребенникова Наталья Евгеньевна, специалист, Учебно-методический центр Института физической культуры, спорта и туризма; старший преподаватель, кафедра туризма; старший преподаватель, кафедра туризма.

Эксперт(ы):
_______________________, _____________________________________________________
(ФИО полностью) 	 		 (должность, место работы, ученая степень, звание)	

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и одобрена на заседании кафедры туризма.

Заведующий кафедрой:
Н.В. Колесникова, кандидат экономических наук, доцент

СОГЛАСОВАНО:

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и утверждена на заседании учебно-
методической комиссии институти физической культуры, спорта и туризма.

Директор института:
В.М. Кирилина, кандидат биологических наук, доцент

Начальник методического отдела
учебно-методического управления ПетрГУ                                              М.И. Раковская



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) бакалавриата
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
	Код компетенции. Этап формирования компетенции
	Формулировка компетенции
	Планируемые результаты обучения(индикаторы достижения компетенции)

	УК-7
Основной
	Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельностиКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции УК-7 наряду с дисциплинами: Физическая культура и спорт (НОИ), Рекреалогия (О), Санаторно - курортный сервис (О), Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (И), Проектирование предприятий питания (+), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И).
	УК-7.1. Поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности и соблюдает нормы здорового образа жизни.

УК-7.2. Использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с учетом внутренних и внешних условий реализации конкретной профессиональной деятельности.

	ОПК-3
Основной
	Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельностиКомментарий:Данная дисциплина участвует в формировании  компетенции ОПК-3 наряду с дисциплинами: История Карелии (О), Рекреалогия (О), Санаторно - курортный сервис (О), Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (И), Товароведение продовольственных товаров (О), Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг (О), Русский язык и культура речи (НО), Страноведение (О), Культурология (О), История туризма и гостеприимства (НО), Оказание туристских и гостиничных услуг лицам с ОВЗ (О), Сервисная деятельность (О), Производственная практика (сервисная практика) (О), Выполнение и защита выпускной квалификационной работы (И).
	ОПК-3.1. Оценивает качество оказания профессиональных услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон;

ОПК-3.2. Обеспечивает оказание профессиональных услуг в соответствии с заявленным качеством;

ОПК-3.3. Внедряет основные  положения системы менеджмента качества в соответствии со стандартами.


2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата и язык преподавания
Дисциплина Санаторно - курортный сервис входит в обязательную часть учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по данному направлению подготовки и является обязательной для изучения дисциплиной.
Согласно учебному плану дисциплина проводится в 8 семестре.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при освоении образовательной программы предыдущего уровня , а также при изучении дисциплин: Сервисология, Организация гостиничного дела, Рекреалогия, Оказание туристских и гостиничных услуг лицам с ОВЗ, Сервисная деятельность.
Язык преподавания – русский

3. Виды учебной работы и тематическое содержание
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. ед. или 72 ак. час.

3.1 Виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Объем в академических часах

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	72

	В том числе:
	

	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем). Всего
	10

	В том числе:
	

	Лекции (Л)
	6

	Практические занятия (Пр)
	4

	Лабораторные занятия (Лаб)
	-

	Вид промежуточной аттестации
	зачет.

	Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	62

	В том числе:

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины, подготовка к занятиям

	Подготовка к промежуточной аттестации


3.2. Краткое содержание дисциплины по разделам и видам учебной работы
	№ п/п
	Раздел дисциплины
(тематический модуль)
	Трудоемкость
по видам учебных занятий
(в академических часах)
	Оценочное средство

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Самостоятельная работа обучающихся
	

	Семестр № 8

	1
	2. Санаторно-курортная деятельность как социально-общественное явление
	6
	1
	0
	0
	5
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	2
	Теоретические основы санаторно-курортного дела. Рекреалогия. Рекреация и отдых. Курортология
	8
	1
	0
	0
	7
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	3
	Санаторно-курортная деятельности в системе здравоохранения и лечебно-оздоровительном туризме. 
	10
	1
	1
	0
	8
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	4
	Организационные аспекты санаторно-курортной деятельности 
	10
	1
	1
	0
	8
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	5
	Рекреационная  сеть. Рекреационная сущность  санаторно-курортного  дела. Рекреационные, природные  и туристские ресурсы
	10
	1
	1
	0
	8
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	6
	Мировые курортно-рекреационные ресурсы География мировых лечебных курортов
	10
	0
	0
	0
	10
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	7
	. Основные формы санаторно-курортной деятельности в РФ. Рекреационная структура (зонирование) территории  России: Европейский  Север России; Центр России; Сибирско- Дальневосточная  зона, Юг России 
	10
	1
	1
	0
	8
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	8
	Подготовка к промежуточной аттестации
	8
	0
	0
	0
	8
	Экзамен; Тест; Доклад, сообщение; Коллоквиум; Контрольная работа; Творческое задание

	Вид промежуточной аттестации в семестре: зачет.

	Итого:
	72
	6
	4
	0
	62
	


3.3. Содержание аудиторных занятий
Содержание лекционных занятий
	№ раздела
	№ лекции
	Основное содержание лекций
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	1.1
	Понятия  «свободное  и  рекреационное  время»,  виды  деятельности человека во время отдыха, «свободное время», характеристика  рекреационного  времени  как  составной части  свободного  времени,  правило  трех  восьмерок суточного  социального  времени,  дифференциация  понятия «внерабочее»,  «свободное»  и  рекреационное»  время. 
	1
	0

	2
	2.1
	Цель  и  задачи  изучения  дисциплины.  Объект  и  предмет дисциплины.  Понятия  рекреалогии,  рекреации, последовательные фазы рекреации, важнейшие особенности рекреации,  основные  группы  общественных  функций рекреации, общие тенденции развития рекреации в мире.
	1
	0

	3
	3.1
	туризме Рекреационная деятельность  и рекреационный потенциал Классификация  видов  рекреационной  деятельности, ререационный  потенциал,  виды  рекреационной деятельности  по  общественной  функции  и  технологии, критерии  рекреационной  деятельности  по продолжительности  и  месту  проведения  времени,  деление свободного  времени  в  зависимости  от  характера  его использования,  основные  функции  свободного  времени. Типология  собственно  рекреационных  занятий.  Понятие «цикл рекреационной деятельности»
	1
	0

	4
	4.1
	Элементарные рекреационные занятия  как компоненты рекреационной деятельности. Определение  целевых  рекреационных  занятий  с позиции  рекреационных  функций  и  их  виды,  определение цикла  рекреационных  занятий,  взаимозависимость элементарных  рекреационных  занятий  в  рамках  одного цикла.  Иерархия элементарных  рекреационных  занятий  в  рамках  одного цикла,  типы  соотношения  рекреационных  занятий  при моделировании и конструировании циклов
	1
	0

	5
	5.1
	Значение  рекреационной  деятельности  для восстановления здоровья населения, особенность курортной рекреации,  основные  функции  современной  курортно-рекреационной  системы,  задачи  деятельности  курортной индустрии  в  новых  социально-экономических  условиях. Рекреационной  сеть,  основные  показатели  ее  развития, рекреационные  учреждения.  Типы  лечебно-оздоровительных  рекреационных  учреждений  и  их характеристика. Характеристика основных функциональных зон  лечебно-оздоровительных  рекреационных  учреждений рекреационных  ресурсов  как  важнейшей  составной  части рекреационного  потенциала. Рекреационный  потенциал  территории,  «рекреационный кадастр»  Типы  оценивания  природных  ресурсов,  анализ составляющих рекреационной оценки ландшафтов
	1
	0

	7
	7.1
	Модели организации санаторно-курортной деятельности. Рекреационная структура (зонирование) территории  России: Европейский  Север России; Центр России; Сибирско- Дальневосточная  зона, Юг России   Районы  деления  зоны  Европейского  Севера  России, Центра России: районы Центра, деление зоны Европейского севера  России  и  Центра  России  по  функциональной рекреационной  специализации. Характеристика рекреационного потенциала зоны подзоны, районы  и  подрайоны  подразделяется  Сибирско-Дальневосточная зона и Юг России.
	1
	0

	Итого:
	6
	0


Содержание практических (или семинарских) занятий
	№ раздела
	№ занятия
	Основное содержание
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	3
	3.1
	Коллоквиум по теме: Лечебно-оздоровительный туризм.Творческое задание № 1. «Разработка программы лечебно-оздоровительного тура на основе цикла рекреационной деятельности»
	1
	0

	4
	4.1
	Коллоквиум по теме: Организация санаторно-курортного дела Выполнение творческого задания №2 «Пространственно-временной анализ поведения  рекреантов во время летнего отдыха у моря»
	1
	0

	5
	5.1
	Коллоквиум по теме: Рекреационная  сеть. Рекреационная сущность  санаторно-курортного  дела. Рекреационные, природные  и туристские ресурсы  Выполнение творческого задания №3 «Оценка доступности рекреационного объекта для разных групп потенциальных потребителей рекреационного сервиса»
	1
	0

	7
	7.1
	Доклады  по теме: «Основные формы санаторно-курортной деятельности в РФ».Рекреационная структура (зонирование) территории  России: Европейский  Север России; Центр России; Сибирско-Дальневосточная  зона, Юг России   Тест № 2
	1
	0

	Итого:
	4
	0


3.4. Организация самостоятельной работы обучающегося
	№ раздела
	Задания для самостоятельной работы
	Количество часов
	В т.ч. с
использованием
ДОТ (*)

	Семестр № 8

	1
	Тема № 1 «Теоретические основы санаторно-курортного дела» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы -подготовка к коллоквиуму
	5
	0

	2
	Тема № 2 «Санаторно-курортная деятельность как социально-общественное явление Свободное  и рекреационное  время. Рекреационное пространство» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы -подготовка к коллоквиуму - выполнение контрольной работы
	7
	0

	3
	Тема № 3 «Санаторно-курортная деятельности в системе здравоохранения и лечебно-оздоровительном туризме. Рекреационная деятельность  и рекреационный потенциал» - изучение лекционного материала - изучение предложенной литературы -подготовка к коллоквиуму -выполнение творческого задания № 1
	8
	0

	4
	Тема № 4 «Анимационно-досуговая деятельность в санаторно-курортных комплексах.Элементарные рекреационные занятия  как компоненты рекреационной деятельности» -подготовка к коллоквиуму -выполнение творческого задания № 2
	8
	0

	5
	Тема № 5 «Рекреационная  сеть. Рекреационная сущность  санаторно-курортного  дела. Рекреационные, природные  и туристские ресурсы» -подготовка к коллоквиуму - выполнение творческого задания № 3
	8
	0

	6
	«Мировые курортно-рекреационные ресурсы География мировых лечебных курортов» Характеристика рекреационных макрорегионов  и регионов  мира: Западная  Европа; страны  Азии; Африканские страны - подготовка доклада, сообщения с презентацией -выполнение контрольной работы 
	10
	0

	7
	Тема № 6 «Рекреационная структура (зонирование) территории  России: Европейский  Север России; Центр России; Сибирско- Дальневосточная  зона, Юг России» -подготовка доклада, сообщения с презентацией
	8
	0

	8
	Подготовка к промежуточной аттестации
	8
	0

	Итого:
	62
	0


4. Образовательные технологии по дисциплине
В ходе изучения дисциплины используются личностно-ориентированные технологии и технологии развития критического мышления в следующих формах: вводная лекция, обзорная лекция, лекция-информация, лекция-визуализация, проблемная лекция; визуализация в виде схем-таблиц; разбор конкретных ситуаций; беседа; семинар-консультация; работа в группах; устный опрос; дискуссия; доклады; семинар – конференция, метод проектов.
            Также используются технологии активного обучения (выполнение практических заданий, дискуссии, тестирование); технология проблемного обучения (проблемное изложение материала, эвристическая беседа, частично-поисковые и исследовательские методики); метод инициации мышления – метод контрольных (эвристических) вопросов; технологии коллективного взаимодействия (сотрудничество, диалог и др.)
Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. В рамках дисциплины активно используются интерактивные образовательные технологии обучения:
1. Часть лекций представлены в презентациях Power Point.
2. Все студенты выполняют итоговую работу и представляют ее аудитории в формате презентации Power Point.
3. Разбор конкретных ситуаций (кейсов) с заданиями, способствующими развитию профессиональных компетенций
4. Использование в процессе обучения совокупности методов (методы проблемного обучения, обучение на основе опыта, проектный метод, поисковый метод, исследовательский метод)
            В рамках учебного курса предусмотрены  встречи  с  представителями  отелей г. Петрозаводска, мастер классы экспертов и специалистов.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
5.1. Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении занятий в форме: коллоквиум; доклад, сообщение; контрольная работа; тест; творческое задание.
Оценочные средства для текущего контроля.
Коллоквиум
 Контрольные вопросы по темам дисциплины:
 
Тема 1. Введение.  Объект, предмет,  основные задачи  дисциплины. Рекреалогия. Рекреация и отдых
1. Этапы зарождения рекреалогии
2. Предмет исследования рекреалогии
3. Определение рекреации
4. Соотношение понятий «рекреация» и «туризм».
5. Субъекты рекреационной деятельности
6. Исходные постулаты рекреалогии
7. Отличительные черты рекреации
8. Виды и формы рекреации
9. Функции рекреации
 
Тема 2. Свободное  и рекреационное  время. Рекреационное пространство
1. Свойства структура  рекреационного  времени
2. Типы рекреации и  их  характеристика.
3. Рекреационное пространство, элементы  деятельности  по  организации пространства.
4. Факторы многомерности  рекреационного пространства
5. Взаимозависимость размеров  свободного времени и рекреационного пространства
 
Тема 3. Рекреационная деятельность  и рекреационный потенциал
1. Рекреанты – центральный элемент рекреационной деятельности
2. Рекреационное поведение отдыхающих
3. Рекреационная культура
4. Общие черты рекреантов
5. Избирательность, факторы влияют избирательность рекреантов
6. Адаптация, виды адаптации, факторы, влияющие на адаптацию рекреантов
7. Понятие «самоорганизация рекреантов»,  факторы влияют на самоорганизацию отдыхающих
8. Рекреационная самоорганизация  на  различных  этапах  жизненного  цикла отдыхающих
9. Отрицательные последствия  самостоятельной  рекреационной  деятель-ности отдыхающих
10. Типология собственно  рекреационных  занятий
11. Цикл рекреационной деятельности
 
Тема 4. Элементарные рекреационные занятия  как компоненты рекреационной деятельности
1. Талассотерапия как средство рекреалогии.
2. Гелиотерапия как средство рекреалогии.
3. Аэротерапия как средство рекреалогии.
4. Физиотерапия как средство рекреации.
5. Физическая рекреация как вид рекреационной деятельности.
6. Рекреационные мероприятия с людьми с ограниченны-ми возможностями.
7. Рекреационные мероприятия с пожилыми людьми
8. Рекреационные мероприятия в период беременности и послеродовой период.
 
Тема 5. Рекреационная  сеть. Рекреационная сущность  санаторно-курортного  дела. Рекреационные, природные  и туристские ресурсы
1. Типы лечебно-оздоровительных  рекреационных  учреждений  и  их характеристика.
2. Характеристика основных функциональных зон лечебно-оздоровительных  рекреационных  учреждений рекреационных  ресурсов  как  важнейшей  составной  части рекреационного  потенциала.  Объясните  причину многообразия  определений. 
3. Понятие рекреационных ресурсов  и  их  свойства,  культурно-исторические рекреационные  ресурсы,  емкость  рекреационных  ресурсов.
4. Рекреационный потенциал  территории,  «рекреационный кадастр»
5. Типы оценивания  природных  ресурсов,  анализ составляющих рекреационной оценки ландшафтов
 
Критерии оценки
	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.



Доклад, сообщение
Доклад, сообщение с презентацией
 
1. Санаторно-курортный комплекс в системе национальной экономики
2. Основные типы санаторно-курортных организаций
3. Нормативно-правовые основы функционирования
4. Лицензирование, стандартизация и сертификация санаторно-курортных услуг
5. Ресурсное обеспечение функционирования предприятий санаторно-курортной отрасли
6. Трудовые ресурсы и корпоративная культура в сфере санаторно-курортного обслуживания
7. Специфика и классификация услуг санаторно-курортного комплекса
8. Медицинские услуги как целевая часть санаторного продукта
9. Особенности организации питания в санаторно-курортных учреждениях
10. Анимационно-досуговая деятельность на курортах
11. Экономическая стратегия развития санаторно-курортных организаций
12. Показатели экономической эффективности функционирования санаторно-курортных организаций
Тема 6. Рекреационная структура (зонирование) территории  России:
6.1. Европейский  Север
России: Республика Карелия, Республика Коми, Архангельская область, Ненецкий автономный округ, Вологодская область, Мурманская область
 
 6.2. Центр России: Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, Московская область, Рязанская область, Смоленская область, Тверская область, Тульская область, Ярославская область
 
6.3. Сибирско-Дальневосточная  зона
Дальневосточного федерального округа: Республика Саха (Якутия) , Приморский край, Хабаровский край, Амурская область, Камчатская область, Магаданская область, Сахалинская область, Еврейская автономная область, Корякский автономный округ, Чукотский автономный округ.
 
6.4. Юг России
Республика Адыгея (Адыгея) , Республика Калмыкия, Краснодарский край, Астраханская область, Волгоградская область, Ростовская область. ";  Республика Дагестан, Республика Ингушетия, Кабардино-Балкарская Республика, Карачаево-Черкесская Республика, Республика Северная Осетия - Алания, Чеченская Республика, Ставропольский край, Республика Крым
 
1. Подготовка докладов с презентациями и рефератов, включающих следующую информацию:
2. Географическое положение региона.
3. Природные условия (общая физико-географическая структура региона): Рельеф. Климатические особенности и ресурсы. Растительный и животный мир. Ландшафтная структура.
4. Уникальные природные особенности территории. Особо охраняемые природные территории и памятники природы. Необычные явления природы и стихийные бедствия.
5. Геодемографическая характеристика региона (численность  и  воспроизводство населения, состав и структура населения, расселение населения и т. д.).
6. История формирования и развития региона.
7. Этнокультурные и историко-культурные особенности и ресурсы региона (нравы, обычаи, традиции, праздники, обряды, фольклор, духовное наследие, языковой, этнический и религиозный состав и особенности территории и т. д.).
8. Историко-архитектурные и культурные  памятники.  Музеи.  Основные культурные центры региона.
9. Объекты всемирного природного и культурного наследия.
10. Туристско-рекреационные ресурсы. Виды рекреации и туризма.
11. Материально-техническая база рекреации и туризма.
12. Основные туристские центры региона: их профиль и специфика.
13. Основные направления туристских потоков в регионе.
14. Оценка современного социально-экономического,  политического  и  экологического положения в регионе. 
15. Социально-экономический и политический прогноз развития региона.
16. Проблемы и перспективы развития рекреации и туризма в регионе.
 
Тема 7. Характеристика рекреационных макрорегионов  и регионов  мира.
Подготовка докладов с презентациями и рефератов на следующие темы:
Рекреационные  регионы  мира. Современное состояние туризма, проблемы, перспективы. Памятники ЮНЕСКО
1. Важнейшие курорты и туристские центры Западной Европы
2. Важнейшие курорты и туристские центры Восточной Европы
3. Важнейшие курорты и туристские центры Северной Америки,
4. Важнейшие курорты и туристские центры Южной Америки
5. Важнейшие курорты и туристские центры Австралии
6. Важнейшие курорты и туристские центры Океании,
7. Важнейшие курорты и туристские центры Африки,
8. Важнейшие курорты и туристские центры Ближнего Востока
9. Важнейшие курорты и туристские центры Среднего Востока,
10. Важнейшие курорты и туристские центры Южной Азии.
 
 
Критерии оценки
 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он производит отличное впечатление, доклад сопровождается иллюстративным материалом; автор представляет демонстрационный материал и прекрасно в нем ориентируется, владеет научным и специальным аппаратом, компетентно отвечает на вопросы, делает четкие выводы, полностью характеризующие работу;
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если доклад грамотно выстроен; демонстрационный материал, использующийся в докладе, хорошо оформлен, но есть неточности, не может ответить на некоторые вопросы, в докладе использованы общенаучные и специальные термины, нечеткие выводы, характеризующие работу:
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он рассказывает, но не объясняет суть работы, показывает владение базовым аппаратом, но  не может ответить на большинство вопросов, не может доказать правильность сделанных выводов
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тест доклада  зачитывается, представленный демонстрационный материал не используется докладчиком или оформлен плохо, неграмотно; отсутствует владение базовым аппаратом.
 

Контрольная работа
Контрольная работа № 1.
1. Чем объясняется важность изучения рекреационных потребностей?
2. Каковы особенности целевой ориентации  рекреационных потребностей на всех уровнях их проявления? 
3. Сущность и значение рекреационных потребностей?
4. Перечислите факторы, влияющие на формирование рекреационных потребностей. Рекреационные потребности и туристский спрос.
5. Каковы особенности оценки рекреационных потребностей?
6. Рекреационная деятельность и ее структурные особенности.
7. Рекреационные занятия и особенности их типологии.
8. Что понимают под циклами рекреационной деятельности?
9. Как различаются циклы рекреационной деятельности по их временной и общественной функциям?
10. Каковы основные тенденции в эволюции рекреационной деятельности?  
11. Понятие об элементарных рекреационных занятиях.
12. Какова сущность рекреационного проектирования?
13. Раскройте содержание принципа В.С. Преображенского.
14. Перечислите основные  свойства  и  характеристики  элементарных  рекреационных занятий. 
15. Особенности конструирования  (моделирования)  циклов  рекреационных занятий. 
16. Какие требования предъявляются к циклам рекреационных занятий?
17. Почему неорганизованный  («дикий»)  отдых  зачастую  слабо  отвечает рекреационным потребностям населения?
18. По каким  основаниям  осуществляется  классификация  рекреационной деятельности?  
 
Критерии оценки
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он владеет знаниями в полном объеме учебной программы по заявленным темам контрольной работы; владеет  категориальным аппаратом, научно излагает сущность основных понятий дисциплины; исчерпывающе излагает ответы на все вопросы, выявляя при этом самое существенное и главное. Студент проявляет умения анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать и систематизировать изученный материал.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он владеет знаниями, категориальным аппаратом дисциплины почти в полном объеме программы (имеются пробелы знаний только в некоторых, особенно сложных разделах); дает полноценные ответы на все вопросы; не всегда выделяет наиболее существенное, вместе с тем не допускает серьезных ошибок в ответах.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он владеет основным объемом знаний по дисциплине; проявляет затруднения в ответах на вопросы, оперирует неточными формулировками основных понятий дисциплины; в процессе изложения информации допускает ошибки и неточности по существу вопросов.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не освоил обязательного минимума знаний по заявленным темам контрольной работы, не владеет  категориальным аппаратом дисциплины, не способен к раскрытию сущности явлений, если вообще отсутствуют ответы на ряд вопросов контрольной работы.

Тест
Тест.
Тест  № 1
1. Санаторно-курортное дело в России традиционно является
2. составной частью задач федеральных целевых программ
3. составной частью государственной политики
4. составной частью политики общественных организаций
5. составной частью политики неправительственных организаций
6.  Санаторно-курортное лечение составляет
7. незначительную часть потребляемых населением услуг
8. минимальную часть потребляемых населением услуг
9. среднюю часть потребляемых населением услуг
10. значительную часть потребляемых населением услуг
11.  Санаторно-курортной деятельности присуща
12. желательность участия в санаторно-курортном лечении
13. необходимость участия в санаторно-курортном лечении
14. обязательность участия в санаторно-курортном лечении
15. добровольность участия в санаторно-курортном лечении
 
4. Главной целью государственной политики в санаторно-курортной сфере является
5. укрепление здоровья и формирование здорового образа жизни
6. обеспечение населения страны льготными путевками
7. создание в стране современного высокоэффективного курортного комплекса
8. привлечение населения страны к санаторно-оздоровительным мероприятиям
9. Климатотерапия - лечение и профилактика заболеваний организма с использованием дозируемого воздействия
10. энергии горных пород
11. энергии термальных источников
12. энергии вулканов и гор
13. климатопогодных факторов и специальных климатопроцедур на организм человека
14.  Специализацию любого курорта определяют
15. лечебные грязи
16. наличие лесного массива
17. курортные факторы
18. морской воздух
19.  Стратегическое планирование санаторно-курортного предприятия
20. не гарантирует прибыль
21. гарантирует успех
22. гарантирует прибыль
23. не гарантирует успеха
24. Устойчивое развитие санаторно-курортного дела предполагает,
25. что постоянно происходит накопление методик и средств лечения отдыхающих
26. что материальные ресурсы сохраняются для постоянного использования в будущем
27. что человеческие ресурсы сохраняются для постоянного использования в будущем
28. что природные, культурные и другие ресурсы сохраняются для постоянного использования в будущем
29. Эффективная деятельность санаторно-курортного предприятия зависит от
30. творческого настроя персонала
31. потребителей услуг
32. состояния рынка услуг
33. наличия в нем творческого взаимодействия персонала и потребителей услуг
34. На бальнеологическом курорте в качестве главного лечебного фактора используются
 
1. морские воды
2. горные воды
3. природные минеральные воды
4. природные минеральные грязи
5. Что такое рекреационная деятельность:
А) деятельность человека в свободное время;
Б) деятельность, осуществляемая с целью восстановления физических сил человека;
В) деятельность для всестороннего развития;
Г) деятельность с относительным разнообразием поведения людей и самоценностью её процесса.
 
12. Что такое рекреационные занятия:
А) способы реализации различных видов рекреационной деятельности;
Б) правила и мероприятия, регламентирующие уклад жизни в санатории;
В) комплекс мероприятий, направленных на восстановление здоровья лиц, утративших его в результате заболевания;
Г) часть внерабочего времени, не связанного с удовлетворением естественных потребностей.
 
13. Личные рекреационные потребности включают:
А) потребности в здоровье;
Б) потребность в смене видов деятельности и месте её проявления;
В) потребность в развлечениях;
Г) потребность в творческой деятельности.
 
14. Экономические функции рекреационной деятельности включают:
А) расширенное воспроизводство рабочей силы;
Б) повышение потенциала здоровья населения;
В) источник валютных поступлений;
Г) формирование хозяйственных систем.
 
15. Классификация рекреационной деятельности включает:
А) возрастной признак;
Б) степень подвижности;
В) характер использования транспортных средств;
Г) национальный признак.
 
16. Изменения территориально-рекреационных систем касаются:
А) климата;
Б) площади  рекреационных территорий;
В) численности и ёмкости рекреационных предприятий;
Г) номенклатуры функциональных типов ТРС.
 
17. Системы и циклы рекреационных занятий формируют:
А) главные рекреационные ресурсы;
Б) лимитирующие рекреационные ресурсы;
В) второстепенные рекреационные ресурсы;
Г) промежуточные рекреационные ресурсы
 
18. Рекреационно-лечебный тип территориально-рекреационных систем характеризуется:
А) основными функциями восстановления и развития физического, духовного потенциалов человека, профилактикой заболеваний;
Б) основной функцией лечения, опирающейся на природные факторы;
В) основной функцией восстановления работоспособности человека;
Г) основной функцией физической реабилитации.
 
19. Личные рекреационные потребности включают:
А) потребности в благоприятной природной среде;
Б) потребности в общении с другими людьми;
В) потребности в удовлетворении потребностей;
Г) потребности в преодолении препятствий.
 
20. Каждой рекреационной потребности …:
А) соответствует определённое множество рекреационных занятий;
Б) соответствует определённое рекреационное занятие;
В) соответствует своё место для отдыха;
Г)  соответствует множество мест рекреационной деятельности.
 
21. Медико-биологические функции рекреационной деятельности включают:
А) психологическую защиту и отдых;
Б) профориентацию и профзаболевания;
В) лечение и оздоровление;
Г) госпитализацию.
 
22. Отличительный признак активной деятельности:
А) хорошее настроение;
Б) оздоровление;
В) разнообразие;
Г) переключение с одного вида деятельности на другой.
 
23. Классификация рекреационной деятельности включает:
А) правовой статус;
Б) территориальный признак;
В)   источники   поступления средств;
Г) сезонность.
 
24. Изменчивость территориально-рекреационных систем имеет …:
А) научные и бытовые формы;
Б) обратимые и необратимые формы;
В) национальные и географические формы;
Г) неопределённые формы.
 
25. Основные виды рекреационных ресурсов:
А) человеческие ресурсы;
Б) климатические ресурсы;
В) пейзажные ресурсы;
Г) технические ресурсы.
 
26. Прогулочные и спортивные парки относятся к …:
А) урбанизированным территориально-рекреационным системам;
Б) неурбанизированным территориально-рекреационным системам;
В) территориально-рекреационным системам национального значения;
Г) территориально-рекреационным системам городского значения.
 
 
Критерии оценки:
«отлично» - 95-100% правильных ответов;
«хорошо» - 80-89% правильных ответов;
«удовлетворительно» - 70-79% правильных ответов;
«неудовлетворительно» - 69% и меньше правильных ответов.
 
Тест №2
1. Цель курортного дела:
1. укрепление здоровья населения; 
2. восстановление трудовых ресурсов, 
3. удовлетворенность отдыхом
4. занятость населения
5. развитие курортов.
 
2. Общая тенденция развития рекреации в мире:
1. Сокращение сезонности функционирования рекреационных предприятий
2. Повышение качества туристского продукта
3. Приближение мест отдыха к центрам рекреационного спроса
4. Реализация новой философии обслуживания
5. Формирование систем кратковременного отдыха горожан
 
3. Основными типами курортных учреждений являются все перечисленные, кроме
1. домов отдыха
2. санаториев
3. курортной поликлиники
4. профилактории
5. туристической базы
 
4. Главными направлениями деятельности санаторно-курортного учреждения являются все перечисленные, кроме
1. лечебно-диагностической работы
2. пропаганды здорового образа жизни
3. организации бытового обслуживания
4. организации культурно-массового обслуживания больных
 
5. Установите соответствие названия науки к ее содержанию:
	1. Бальнеология
	1. о море

	1. Гелиология
	1. о питании

	1. Аэрология
	1. о солнце

	1. Талассология
	1. о воздухе

	1. Диетология
	1. о минеральных водах


 
6. Комплексная программа физиопрофилактики предусматривает применение физических факторов с целью
1. предупреждения развития заболеваний
2. закаливания организма
3. повышения сопротивляемости к профессиональным раздражителям
4. предупреждения обострения хронических заболеваний
 
7. Целью первичной профилактики является
1. закаливание организма
2. усиление защитных реакций организма
3. развитие все перечисленное адаптации к колебаниям внешней температуры и атмосферного давления
 
8. Целью вторичной профилактики является
1. профилактика осложнений хронического заболевания
2. профилактика осложнений после оперативного вмешательства
3. удлинение периода ремиссии хронического заболевания
1.  
2. В построении и реализации профилактических программ роль физических факторов определяется
1. повышением эффективности лечения заболевания
2. потенцированием действием медикаментозного лечения
3. уменьшением лекарственной аллергии
 
10 Установите соответствие между типом учреждения и его характеристикой:
	1. Профилакторий
	1. медицинские учреждения, где осуществляется стационарное лечение и научно-исследовательская работа

	1. Санаторий
	1. оздоровительное учреждение для ослабленных людей или для долечивания обычно во время после работы

	1. Здравпункты
	1. лечебно-профилактические учреждения с использованием курортных факторов

	1. Клиники
	1. медицинские учреждения на промышленных предприятиях или в сельской местности


 
11. Установите соответствие рекреационных зон России и областей:
	1. Европейский Север
	1. Калининградская область

	1. Центр России
	1. Тамбовская область

	1. Юг России
	1. Омская область

	1. Азиатский Север
	1. Архангельская область

	1. Юг Сибири
	1. Республика Саха


 
12 Основными методами физиопрофилактики являются все перечисленные, кроме
1. электросна
2. закаливания
3. гидротерапии
4. ингаляционной терапии
 
13. Основными средствами физиопрофилактики являются
1. ультрафиолетовые облучения
2. ингаляции фитонцидов
3. контрастные ванны
4. души
 
14. К учреждениям профилактического типа относятся
1. санатории
2. санаторий-профилакторий
3. туристические базы
4. пансионаты
 
15. К основным курортным лечебным учреждениям относятся все нижеперечисленные, кроме
1. санатория
2. курортной поликлиники
3. бальнеолечебницы
4. грязелечебницы
5. пансионата
 
16. Правила медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение должны знать
1. врачи участковые
2. врачи общей практики
3. врачи-физиотерапевты
 
17. Установите соответствие между курортом и уровнем его значения:
	1. Белокуриха
	1. местный

	1. Курорты Забайкалья
	1. федеральный

	1. Красноярско-Чернолученская зона
	1. региональный


 
18. Последовательность действий при прибытии клиента на санаторно-курортное лечение:
1: определение лечебного стола
2: прием врача
3: размещение
4: консультация
 
19. Необходимость санаторно-курортного лечения определяется по месту жительства больного
1. лечащим врачом поликлиники
2. лечащим врачом медико-санитарной части
3. заведующим отделением поликлиники
4. главным врачом диспансера
 
20. Санаторно-курортное лечение может быть рекомендовано всем перечисленным категориям, кроме
1. лиц с начальными проявлениями длительно протекающих заболеваний
2. лиц после перенесенных заболеваний и травм
3. здоровых людей
4. страдающих хронической патологией вне обострения процесса
5. больных туберкулезом в специализированных санаториях
 
21. При решении вопроса о рекомендации курорта учитываются все следующие показатели, кроме
1. основного заболевания и сопутствующих заболеваний
2. контрастности климатографических условий
3. стоимости поездки
4. особенности бальнео-, грязе-, климатолечения на том или ином курорте
5. возраста больного
 
22. Выбор индивидуального режима для больного зависит от всех перечисленных факторов, кроме
1. характера заболевания и особенностей течения болезни
2. степени функциональной недостаточности пораженных органов и систем
3. степени функциональной недостаточности пораженных органов и систем
4. общего состояния больного
5. профиля санатория
6. возраста больного
 
23. Последовательность видов двигательной деятельности, используемых в санаторно-курортных условиях, в порядке возрастания физического воздействия на организм человека:
1: плавание
2: лечебная гимнастика
3: танцевальная аэробика
4: пешеходная прогулка
5: терренкур
 
24. Комплексная санаторная терапия включает
1. ЛФК и кинезитерапию
2. климатотерапию
3. бальнеотерапию и аппаратную физиотерапию
4. все перечисленное
 
25. Главными направлениями деятельности санаторно-курортного учреждения являются все перечисленные, кроме
1. лечебно-диагностической работы
2. пропаганды здорового образа жизни
3. организации бытового обслуживания
4. организации культурно-массового обслуживания больных
 
Критерии оценки:
«отлично» - 95-100% правильных ответов;
«хорошо» - 80-89% правильных ответов;
«удовлетворительно» - 70-79% правильных ответов;
«неудовлетворительно» - 69% и меньше правильных ответов.

Творческое задание
Творческое задание № 1   «Анализ ситуации на рынке курортно – санаторных услуг» 
 
Анализ ценовых стратегий санаторно-курортных организаций курорта Сочи показал, что рыночная стоимость путевок государственных санаториев в среднем существенно выше, чем в целом по рынку. Если среднегодовая стоимость койко-дня на курорте 1780 руб., то у государственных санаториев она составила 2120 руб. При этом продукт государственных санаториев по своим качественным характеристикам зачастую уступает аналогам-конкурентам. Данная ситуация имеет несколько объяснений: 1. Государственные санатории материально не заинтересованы в экономии ресурсов, поэтому имею сравнительно более высокую себестоимость, ниже которой они не могут опускать цену. 2. Перед этими санаториями не стоит угроза ухода с рынка и банкротства, их основные расходы финансируются из бюджета. Следовательно, конкуренция с негосударственными санаториями ведется в неравных условиях.
 
1. Прокомментируйте ситуацию и предложите пути решения сложившейся обстановки на рынке, с учетом интересов потребителей.
2. Какие виды скидок от установленной цены, применяемые санаторно-курортными организациями, вам известны?
3. Сформулируйте особенности продаж санаторно-курортного продукта
 
Творческое задание № 2   «Пространственно-временной анализ поведения  рекреантов во время летнего отдыха у моря» 
 
 Проанализируйте  пространственно-временное  поведение  на  Черноморском побережье Кавказа следующих групп отдыхающих, прибывших в Сочи из континентальных регионов Российской Федерации:
1-й  вариант  –  семья  среднего  достатка  с  двумя  детьми  младшего школьного возраста, остановившаяся на частной квартире в Адлере;
2-й вариант – группа молодых людей скромного достатка (четыре че-ловека  20-25  лет,  студенты  и  служащие),  остановившаяся  в  кемпинге  в районе Мацесты;
3-й вариант – супружеская пара предпенсионного возраста с высоким уровнем  доходов,  восстанавливающая  здоровье  в  санатории  «Южное Взморье» (Адлер).
Дополнительные условия: все отдыхающие впервые посещают район Сочи;  их  пребывание  в  городе  длится  две  недели;  отдых  приходится  на первую половину августа. 
Составьте  подробное  возможное  расписание  одного  "рядового"  дня указанных  групп  отдыхающих,  построив  этот  день  приблизительно  следующим образом:
  пробуждение (примерно в 07.00) и гигиенические процедуры, 
  завтрак, 
  занятия в первой половине дня (примерно до 13.00), 
  обед, 
  занятия во второй половине дня (примерно до 19.00), 
  ужин, 
  вечерние занятия, 
  гигиенические процедуры и сон (примерно в 22.00).   
При  анализе  обратите  особое  внимание  на  следующие  аспекты  возможностей организации дня разными группами отдыхающих:
количество времени, затрачиваемое непосредственно на рекреационную деятельность (прогулки и экскурсии, отдых на пляже, посещение развлекательных объектов и т. п.) и на самообслуживание (организация питания, гигиенические процедуры); 
практические  бытовые  удобства/неудобства  пребывания  на  отдыхе (организация ухода за детьми, возможности стирки личных вещей и т. п.); 
потенциальное  разнообразие  занятий  рассматриваемых  групп  отдыхающих, исходя из реальных возможностей, определяемых возрастом, уровнем  достатка, социальным  статусом  и,  соответственно,  требованиями к уровню рекреационного сервиса, а также длительностью их пребывания на отдыхе и погодно-климатическими условиями во время посещения ими Черноморского побережья Кавказа; 
учитывая  практические  возможности  организации  отдыха  на  Черноморском побережье Кавказа, определите, на какие группы отдыхающих в наибольшей степени ориентирована сложившаяся система рекреационных услуг и, соответственно, кто из рекреантов оказывается в более предпочтительном положении.
 
Проанализировав реальные  возможности  разных  групп  рекреантов  в организации своего отдыха на Черноморском побережье Кавказа, сделайте вывод о потенциальной воспроизводимости потоков отдыхающих – иными словами, попытайтесь определить, возникнет ли у рассматриваемых групп отдыхающих в следующем курортном сезоне желание вновь посетить район Сочи с рекреационными целями?
 
Творческое задание № 3.  «Оценка доступности рекреационного объекта для разных групп потенциальных потребителей рекреационного сервиса»
 
Учитывая сложившийся образ региона как центра отдыха, оцените его современную доступность как рекреационного объекта для потенциальных потребителей рекреационных услуг, а именно "стандартной" семьи среднего  достатка  из  четырех  человек  (двое  взрослых  и  двое  детей  среднего школьного возраста), постоянно проживающей в:
а) в этом же регионе
б) в другом (дальнем) регионе Российской Федерации,
в) в другой стране.
 
Оценка  производится  на  основании  балльной  шкалы,  от  "1"  (очень низкая доступность) до "5" (очень высокая доступность), где выделяются следующие виды доступности рекреационного объекта:
1. Информационная доступность:
1.1 Наличие полной и разнообразной информации об объекте, а именно – широкая циркуляция путеводителей и общей справочной литературы на разных языках;  
1.2. Возможность  получения  исчерпывающей  информации  о  регионе  от туристских операторов и агентств,   существование  специализированных  информационных  служб  при консульских отделах посольств России в разных странах,   существование  действующей  и  регулярно  обновляемой  информационной "страницы региона" в Интернете (на разных языках).
2. Формальная доступность:
2.1. Существование однозначной, отлаженной, доступной для потребителя системы  получения  въездных/транзитных  виз  и  дружественных  паспортных служб;  
2.2. Возможность апелляции к вышестоящим инстанциям в случае превышения властями полномочий/нарушения правил паспортного контроля.
3. Транспортная доступность:
3.1. Наличие прямых авиасообщений и железнодорожных маршрутов; 
3.2. Возможность и простота использования личного автотранспорта; 
3.3. Качество транспортных услуг, в том числе удобство оборудования автострад,  железнодорожных  вокзалов,  аэропортов  с  точки  зрения  путешественников с детьми. 
4. Финансовая доступность: 
4.1. Уровень цен на рекреационные услуги; 
4.2. Соответствие цен на сервис качеству предоставляемых услуг;  
4.3. Наличие  спектра  альтернативных  услуг  (гостиниц разных категорий, семейных пансионов, ресторанов/кафе, обслуживающих специальные потребности отдыхающих – лечебное питание, вегетарианское и т. п.),   соответствие  цен  на  рекреационные  услуги  в  регионе  уровню  цен  в конкурирующих регионах. 
5. Практическая доступность рекреационных услуг в регионе:
5.1  Существование  информационных  служб/бюро,  помогающих  отдыхающим организовать пребывание в регионе в соответствии с их вкусами, специфическими (языковыми, возрастными, социальными, физическими) требованиями и финансовыми возможностями;  
5.2. Наличие  сети  гостиниц  и  мест  общественного  питания  (в  том  числе непосредственно  в  аэропортах  и  вблизи  вокзалов),  отвечающих  разным вкусам и уровням достатка;  
5.3. Удобство и  оборудование пляжей, прогулочных  троп/маршрутов,  садово-парковых комплексов и т. п.;  
5.4. Возможность аренды автотранспорта;  
5.5. Наличие  услуг,  ориентированных  на  удовлетворение  специфических требований  детей  (детское  питание,  специальные  развлечения,  возможность организации ухода за детьми). 
6. Альтернативная доступность:
6.1. Проблематичность приобретения путевок/туристских пакетов и организации "неорганизованных" путешествий;  
6.2. Насколько выигрышно может оцениваться регион с точки зрения отдыха по сравнению с конкурирующими регионами.
 
Для  оценки  современной  доступности  региона  как  рекреационного объекта начертите в тетради и самостоятельно заполните следующую таблицу:
	Доступность региона как рекреационного объекта
	С точки зрения

	Потребителей из этого же региона (указать какого)
	Потребителей из другого региона РФ (указать какого)
	Потребителей из другой страны (указать какой)

	1. Информационная
1.1
1.2
	 
	 
	 

	2. Формальная
2.1
2.2
	 
	 
	 

	3. Транспортная
3.1
3.2
3.3
	 
	 
	 

	4. Финансовая
4.1
4.2
4.3
	 
	 
	 

	5. Практическая
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
	 
	 
	 

	6. Альтернативная
6.1
6.2
	 
	 
	 

	Суммарная оценка:
	 
	 
	 


 
Сделайте выводы по работе.
 
Критерии оценки  
	Отлично
	Студент самостоятельно подготовил аналитическую  работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад и презентацию, при защите ответил на вопросы полно и аргументировано.

	Хорошо
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, сделал собственное заключение. Подготовил доклад, без презентации, при защите ответил на вопросы неполно, не смог обосновать  свое мнение.

	Удовлетворительно
	Студент самостоятельно подготовил работу, выполнил теоретическую и практическую части, заключение не отражает свое мнение. Доклад не достаточно подготовил, без презентации, на вопросы не ответил.

	Неудовлетворительно
	Студент не выполнил работу, выполнил не по теме, не выдержал все структурные элементы. До защиты не допущен.


 

5.2. Промежуточная аттестация проводится в виде:

Экзамен
Вопросы к экзамену.
1. Сущность понятий санаторно-курортный комплекс, курортная инфраструктура, курорт и оздоровительный отдых.
2. Основные требования к зданиям, техническому оборудованию и оснащению помещений в санаторно-курортных учреждениях.
3. Перечислить и дать краткую характеристику формам санаторно-курортной деятельности на курорте.
4. Основные требования к прилегающей территории санаторного учреждения и зоне отдыха.
5. Определение санаторно-курортного комплекса и его структура.
6. Принципы организации лечебной работы санатория..
7. Классификация организаций санаторно-курортного комплекса.
8. Перечислить и охарактеризовать основные службы, которыми представлена организационная структура санаторного учреждения.
9. Основные уровни управления санаторно-курортным комплексом в РФ.
10. Организация предоставления основных и дополнительных услуг.
11. Краткая история развития санаторно-курортного дела в России.
12. Дать определение понятиям санаторий, пансионат, центр отдыха и курортная поликлиника.
13. Понятие «рекреалогия», «рекреация», фазы рекреации.
14. Отличия и общее в понятиях «рекреация» и «отдых».
15. Виды деятельности человека во время отдыха, виды отдыха.
16. Функции рекреации.
17. Рекреационное зонирование с учетом особенности рекреации.
18. Свободное и рекреационное время: понятие, структура, виды.
19. Правило трех «8» суточного социального времени.
20. Классификация видов рекреационной деятельности.
21. Рекреационный потенциал.
22. Виды рекреационной деятельности.
23. Свободное время в  зависимости  от  характера  его  использования,  основные  функции свободного времени.
24. Рекреационные занятия. Типология рекреационных занятий.
25. Понятие «цикл рекреационной деятельности», его составляющие.
26. Основные понятия в курортной деятельности и типология курортов.
27. Организация обслуживания на spa-курортах.
28. Общие принципы организации лечения и оздоровления на курортах.
29. Основные методы лечения и оздоровления, применяемые на современных курортах.
30. Характеристика активных видов отдыха и оздоровления на курортах.
31. Основные режимы двигательной активности на курортах.
32. Спортивно-оздоровительная база и кадры в сфере курортной деятельности.
33. Эволюция подходов к организации санаторно-курортного питания.
34. Понятие о лечебном питании.
35. Особенности организации лечебного питания в санатории.
36. Характеристика основных диет (перечислить и охарактеризовать более подробно одну по выбору студента).
37. Контроль и система заказа питания. Новые формы обслуживания.
38. Обслуживание больных и отдыхающих в обеденном зале.
39. Организационная структура и кадровый состав службы питания.
40. Финансовые аспекты организации санаторного питания.
41. Организация досуга и развлечений в санаторно-курортных учреждениях.
42. Анимационный сервис как новое направление в организации досуга отдыхающих
 

Подробно средства оценивания для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в Фонде оценочных средств по данной дисциплине.
6. Методические рекомендации обучающимся по дисциплине, в том числе для самостоятельной работы
Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы.
2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы.
3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.
4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы преподавателю.
При успешном прохождении рубежных контрольных испытаний студент может претендовать на сокращение программы промежуточной (итоговой) аттестации по дисциплине.
Критериями успешности освоения студентом данной учебной дисциплины при проведении текущего и итогового контроля являются:
1. Активность студентов на семинарских и практических занятиях;
2. Посещаемость студентами лекционных, семинарских и  практических занятий;
3. Качество подготовки контрольных и творческих заданий, конспектов и рефератов.
 
Рекомендации по подготовке к коллоквиуму
Коллоквиумом называется собеседование преподавателя и студентов по заранее определенным контрольным вопросам. Целью коллоквиума является формирование у студентов навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы, глубокое изучение материала.
От студентов требуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме;
- знание разных точек зрения, высказанных в научной литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументировать.
Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения. При подготовке к коллоквиуму студентам следует, прежде всего, просмотреть конспекты лекций и практических занятий и отметить в них имеющиеся вопросы коллоквиума. Если какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника сведений.
Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым студентом или групповой беседы.
Рекомендации по подготовке доклада, сообщения
Доклад представляет собой продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
Своё сообщение студент готовит по определённой схеме. В самом начале выступления следует обозначить проблему. Именно данная проблема должна стать предметом дальнейших рассуждений.
После обозначения проблемы следует озвучить несколько аспектов, прямо вытекающих из указанной проблемы (2–3 вопроса-аспекта). Далее эти аспекты освещаются более подробно. В изложении аналитического материала по заданной теме должны чётко прослеживаться:
· компетентность автора сообщения по указанной проблеме,
· систематизация материала по указанной схеме,
· умение работы с массивом информации и статистическими данными,
· самостоятельность при подготовке материала,
· позиция автора по отношению к указанным аспектам,
· способность автора к выявлению зависимостей и закономерностей,
· аналитические рассуждения автора и формулирование выводов.
После изложения материала следует озвучить пути решения указанной проблемы, особое внимание уделяя её аспектам. Предложения автора не должны носить декларативного характера, их следует чётко аргументировать и обосновать.
В заключение сообщаются источники информации, которые помогли студенту подготовить своё выступление. Предполагается, что таких источников должно быть не менее трёх, причем два из них – на бумажном носителе, то есть это могут быть учебники, учебные пособия, монографии, газеты, журналы и прочее.
Регламент одного выступления – 7-10 минут.
7. Методические рекомендации преподавателям по дисциплине
Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного материала, регулярно осуществляемую на протяжении семестра. Текущий контроль знаний студентов включает следующие оценочные средства:
-   устный опрос (групповой или индивидуальный);
-   проверку выполнения письменных домашних заданий;
-   проведение творческих работ;
-   проведение контрольных работ;
-   тестирование (письменное или компьютерное);
-   проведение коллоквиумов (в письменной или устной форме);
-   контроль самостоятельной работы студентов (в письменной или устной форме).
Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины.
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Библиографический список документов
8.1. Основная литература:
Лиханова, В. В. Лечебно-оздоровительный туризм : учебное пособие / В. В. Лиханова, С. А. Батоева. — Чита : ЗабГУ, 2022. — 151 с. — ISBN 978-5-9293-3023-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/363401
Санаторно-курортное дело : учебник / Г. И. Молчанов, Н. Г. Бондаренко, И. Н. Дегтярева [и др.]. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 400 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016935-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/961667 (дата обращения: 14.09.2025). – Режим доступа: по подписке.
8.2. Дополнительная литература:
Чистобаев, А. И.  Медицинский и оздоровительный туризм : учебник для вузов / А. И. Чистобаев, З. А. Семенова, Н. А. Грудцын. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 237 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19069-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569036
Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебник для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563595
Полонкоева Ф. Я., Дзаурова Д. Р. ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ // Colloquium-journal. 2022. №16 (139). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/lechebno-ozdorovitelnyy-turizm-1 (дата обращения: 14.09.2025).
Суханов Антон Евгеньевич ВИДЫ, НАПРАВЛЕННОСТЬ И СТРУКТУРА ПРОГРАММ ПО ОЗДОРОВЛЕНИЮ И САНАТОРНО-КУРОРТНОМУ ЛЕЧЕНИЮ УЧРЕЖДЕНИЙ САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ТИПА // Colloquium-journal. 2022. №5 (128). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vidy-napravlennost-i-struktura-programm-po-ozdorovleniyu-i-sanatorno-kurortnomu-lecheniyu-uchrezhdeniy-sanatorno-kurortnogo-tipa (дата обращения: 14.09.2025).
Суханов Антон Евгеньевич WELLNESSИ SPA-ПРОЦЕДУРЫ И САНАТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ: В ЧЕМ РАЗЛИЧИЯ? // Colloquium-journal. 2022. №5 (128). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/wellnessi-spa-protsedury-i-sanatorno-kurortnoe-lechenie-v-chem-razlichiya (дата обращения: 14.09.2025).
Губа, Д. В. Лечебно-оздоровительный туризм: курорты и сервис : учебник / Д. В. Губа, Ю. С. Воронов. — Москва : Издательство «Спорт», 2020. — 240 c. — ISBN 978-5907225-06-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88517.html 
Ветитнев А.М., Войнова Я.А. Организация санаторно-курортной деятельности : учебное пособие /А.М. Ветитнев, Я.А. Войнова. — М. : Федеральное агентство по туризму, 2014. — 272 с.
8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Для демонстрации презентаций используются программы Windows и MS Office.
 
В качестве вспомогательных интернет-ресурсов по дисциплине используются:
Электронная библиотечная система «Университетская библиотека – online»: http://www.biblioclub.ru
Справочно-правовая система – Консультант +
Всемирная  туристская  организация  (ЮНВТО).  –  [Электронный  ресурс].  URL  : •            http://www.unwto.org
С.В. Вайнштейн. Индустрия рекреационных и туристских комплексов. -[электронный ресурс].- URL : http://www.tyrizm666.narod.ru
Некоммерческое партнерство «Объединение международной интеграции в туризме «Мир без границ». - [Электронный ресурс]. – URL :http://www.visit-russia.ru/
8.4. Информационное обеспечение дисциплины в системе электронного (дистанционного) обучения
1. Библиотека Петрозаводского государственного университета http://library.petrsu.ru
2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: https://cyberleninka.ru/
3. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
· аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
· библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде);
Материально-техническая база ПетрГУ обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствует действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Минимально-необходимый перечень для информационно-технического и материально-технического обеспечения дисциплины:
- аудитория для проведения лекционных и практических занятий, оснащенная рабочими местами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудованием;
- библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы обучающегося, оснащенное компьютером с выходом в Интернет, книжный фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методическая литература, журналы (в печатном или электронном виде)
